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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Principios y Fines de la Educacién (Ley General de Educacion 20.370)

La Comunidad Educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos(as) que son miembros de ésta, proponiendo asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus reglas de Convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.
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PRESENTACION

El Reglamento de Convivencia Escolar es un componente del Reglamento Interno que todo
Establecimiento Educacional debe tener. Los Establecimientos Municipales Subvencionados estan
legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga el de Convivencia, cuyo
objetivo es lograr un marco regulatorio a los problemas de Convivencia en la Comunidad
Educativa.

Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la Comunidad
Educativa, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho.

Los documentos legales que apoyan la conformaciéon del Reglamento de Convivencia Escolar son:

El DFL N©°2 del 20/08/98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno como requisito para
que los Establecimientos Educacionales puedan obtener la Subvencién y sanciona como
infraccion grave, el incumplimiento de algunas disposiciones sefialadas.

LGE N©20.370, regula los derechos y deberes de los Integrantes de la Comunidad Educativa, fija
los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de Educacién Parvularia,
Basica y Media, regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los
requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los Establecimientos e Instituciones
Educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la
Equidad y Calidad de su servicio

Ley N© 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar y previene
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos y establece que todos
los Establecimientos deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningun caso podran
contravenir la normativa vigente, que cada Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir
sus propias normas de Convivencias, etc., entre otras especificaciones.



DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Para que todos los nifios y niflas que ingresan al establecimiento educacional “COLEGIO
AUGUSTO DHALMAR" de la Comuna de Rancagua, permanezcan en él, recibiendo un trato
digno, de respeto a su persona y logren un sentido de pertenencia e identidad con el
establecimiento se requiere del compromiso, colaboracion, responsabilidad y participacion de
todas las personas que integran la familia educacional.

MISION

Nuestra Mision es entregar a nuestros estudiantes una educacidn centrada en formar habitos en
torno al respeto, la responsabilidad, la confianza, la convivencia y entendiendo que una vida
sana incluye el entorno, a los otros, manifestaciones artisticas y el deporte, para aspirar a
continuar sus estudios secundarios.

VISION

Formar estudiantes respetuosos, responsables, confiados, empaticos y con habitos, que a través
de las expresiones artisticas y deportivas, les permita vincularse de forma sana con su medio
ambiente y aspirar a continuar sus estudios secundarios.

SELLOS INSTITUCIONALES

e Educacién Artistica y Deportiva.
e Cuidado del Medio Ambiente para una escuela saludable que promueva las buenas
relaciones humanas de todos los estamentos.

Junto a los alumnos(as), los padres, auxiliares, personal administrativo, asistentes de la
educacion, profesores y directivos, pretenden con estas normas lograr una sana convivencia en
el Establecimiento, que surgen de los acuerdos alcanzados por la misma comunidad educativa.

En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los alumnos(as) y las personas que
educativa y pedagdgicamente (directivos, profesores y personal) tienen el deber de velar por la
confianza que han depositado las familias en el establecimiento.



Marco Regulatorio Educacion Parvularia:

La Educacion Parvularia fomentara el desarrollo integral de los niflos y nifias, promovera los
aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

- Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
autocuidado y de cuidados de los otros y del entorno

- Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales

- Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo

- Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos
de confianza, afecto, colaboracién y pertenencia

- Desarrollar actitudes de respeto y aceptacién de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa v fisica

- Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del
lenguaje verbal y corporal

- Contar y usar los nUmeros para resolver problemas cotidianos simples

- Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse

- Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una
actitud de respeto y cuidado del entorno

- Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer

- Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes
niveles educativos

- Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

VER ANEXO 9...



I.

CAPITULO I:
PRINCIPIOS QUE PROTEGEN EL REGLAMENTO
INTERNO

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1.1 DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El contenido y aplicacion de este Reglamento Interno, debe resguardar la dignidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa, por lo cual, se debe respetar en su totalidad la integridad
fisica, ideoldgica y moral de los miembros del establecimiento educacional, ademas de manera
invariable no pueden ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que alteren su aspecto
psicoldgico.
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1.2 INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

El interés superior del estudiante constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad
de su educacién y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento
de adoptar medidas que afecten a los estudiantes; asegurando a su vez, la coordinacién y/o
derivacidon con entidades externas en caso de ser necesario. Por tanto, dentro del contexto
educativo, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no
s6lo por su condicion de nifio, nifia o adolescente, sino también por el objeto del proceso escolar,
cuyo objetivo es lograr alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico de las y los estudiantes.

1.3 NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Desde el area de la educacion, el establecimiento debe velar por la integracion e inclusion de los
y las estudiantes, erradicando todas las practicas discriminatorias que puedan afectar el
aprendizaje y la participacién de los estudiantes, ademas se promueve el respeto por la
interculturalidad, diferencias sociales, religiosas y/o de identidad de género, garantizando la
igualdad frente a toda la comunidad educativa. Las medidas contra la discriminacién las
establece la Ley N° 20.609, en donde establece una definicion de discriminacion arbitraria,
versando lo siguiente: “como toda distincion, exclusidn o restriccidon que carezca de justificacion
razonable”, en su articulo segundo, parte primera.

1.4 LEGALIDAD

Este Reglamento Interno debe contener especificadas las conductas que constituyen una falta o
infraccion, identificando la medida disciplinaria que se aplicara junto el procedimiento a seguir, a
fin de impedir que la aplicacién del reglamento queda a criterio personal de la autoridad escolar,
desarrollando una evaluacién objetiva de lo acontecido, esto en base al nivel educativo, etapa de
desarrollo, y necesidades del estudiante. Junto con esto, el establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas dentro de éste reglamento, y que se ajusten a la
normativa educacional vigente.

1.5 JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacion de la falta establecida dentro
de este Reglamento Interno por la cual se pretende sancionar. Ademas, se debe respetar la
presuncion de inocencia, garantizar el derecho a ser escuchado y de entregar antecedentes para
su propia defensa. La resolucién debe ser fundada y en un plazo dentro de lo establecido,
pudiendo apelar a la revocacion de la medida disciplinaria quien la recibe, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
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1.6 PROPORCIONALIDAD

En concordancia a la normativa vigente, las infracciones a las normas establecidas en este
Reglamento pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagogicas hasta la no renovacion de la matricula. Por tanto, se debe garantizar que la medida
disciplinaria sera proporcional a la tipificaciéon de la trasgresién detectada y estipulada en este
Reglamento (Leve, Grave o Gravisima). En efecto, no se podran aplicar medidas disciplinarias
como la expulsibn o no renovacidon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar, y éstas deben ser aplicadas de manera gradual y progresiva.

1.7 TRANSPARENCIA

La Ley General de Educacion, en su articulo N°3 reconoce como uno de sus principios el de
Transparencia, consagrando que todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el
derecho de ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

P

1.8 PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Por su
parte, los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion en un clima de respeto; en cuanto los padres, madres y
apoderados tienen el derecho a ser escuchados, a ser agentes activos del proceso educativo, y
de contribuir al desarrollo de éste; mientras que los docentes y asistentes de la educacion
poseen el derecho de proponer practicas innovadoras que favorezcan el progreso del
establecimiento y a participar en instancias colegiadas por la comunidad escolar. La participacion
se puede promover mediante la formacion y funcionamiento de entidades como Centro de
Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

1.9 AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El Reglamento Interno estd basado en el respeto de la autonomia y diversidad de la comunidad
educativa, principio por el cual se expresa la libre eleccion, adhesion al proyecto educativo y sus
normas de convivencia escolar.

1.10 RESPONSABILIDAD

Es deber de la comunidad educativa brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
hacia los demas, basandose en el decalogo del buen trato institucional; a su vez colaborar y
cooperar en la mejora de la convivencia escolar y la calidad de la educacion; vy, respetar el
Reglamento interno, el proyecto educativo y, en general, todas las hormas del establecimiento.
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1.

CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

ART. 8.- El colegio AUGUSTO D HALMAR, se adhiere en su totalidad y réplica derechos vy
deberes de los estudiantes, establecidos en el Art. N° 10, letra A de la ley General de
Educacion, ademas explicita aquellos que se relacionan con la concepcién de su Proyecto
Educativo, en el siguiente listado.

1.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.

2.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Permanecer en un ambiente educativo libre de perturbacion, limpio, acogedor y de sana
convivencia.

El respeto a su dignidad personal, que implica la proteccion a su integridad fisica y
psicosocial

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa, al que debe retribuir con la misma actitud.

Desarrollar libremente sus dones, talentos y aptitudes para el logro del crecimiento
integral de la persona.

Participar en igualdad de condiciones, frente a sus compafieros, en la opcién de acceder
a todos los servicios educativos ofrecidos por la Unidad Educativa.

Ser informado acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida
escolar, entre ellos lo que el P.E.I. Se sustenta respecto a los principios valdricos,
acuerdos de convivencia, Planes y Programas de Estudio, Reglamento de Evaluaciéon y
Promocion Escolar, Pautas Evaluativas, Normas de Seguridad, Protocolos de Actuacion, y
Prevencion de Riesgos entre otros.

Ser escuchado(a) al manifestar sus opiniones, criticas, dudas o aseveraciones respecto
al proceso diario de ensefianza aprendizaje y su calidad, enmarcandose en una actitud
de respeto frente a lo expresado.

Recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de
interaccion con profesores, directivos u otros miembros del personal de la Unidad
Educativa.

A ser escuchado(a) y a manifestar sus opiniones, criticas, dudas o aseveraciones,
respecto al proceso diario de ensefianza aprendizaje y su calidad, enmarcandose en una
actitud de respeto y responsabilidad frente a lo expresado.

Ser educado(a) por profesionales calificados, competentes y con conocimientos
permanentes y actualizados en sus disciplinas profesionales.

Recibir de parte de los profesionales de la unidad educativa una educacién pertinente
con su realidad y entorno préximo.

Recibir una educaciéon sustentada en el principio de que el amor, la amistad, la
solidaridad, el buen trato favorecen el desarrollo de una mejor convivencia entre nifios y
nifias, y por el contrario, actitudes como la violencia, la opresion y el odio
empequefecen a la persona y las llevan a conductas deshumanizante.

Derecho de Matricula y de la continuidad de sus estudios para estudiantes en situacion
de riesgo social.

Manifestar respetuosamente sus intereses, inquietudes, problemas, necesidades y
aspiraciones a través de las instancias regulares de expresion dentro del organigrama
institucional del colegio.

Ser reconocido(a), valorado(a) y estimulado(a) por las conductas positivas logradas en
su desempefio escolar, los que quedaran registrados en su hoja de vida e informe de
personalidad.

Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y seguro para realizar sus trabajos
escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad
escolar.

Participar en programas de sana recreacion tanto con sus compafieros (as) como con los
miembros de la comunidad escolar.
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18.
19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.

30.
. Recibir una atencion centrada en la persona. En el caso que se observen dificultades de

32.
33.

34.

35.
36.

Ser tratado(a) con cortesia y respeto por todos los miembros de la comunidad escolar.
Participar en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en condiciones de
seguridad e higiene.

Ser considerado(a) como un ser perfectible y con voluntad de cambio y recibir apoyo en
sus esfuerzos evidentes para rectificar sus errores.

Conocer el decreto 524, del MINEDUC, que regula la organizacién y funcionamiento del
Gobierno Estudiantil.

Derecho al debido proceso de evaluacién de sus faltas, como asimismo el derecho de
apelacién o el de expresar ante la Direccién del establecimiento, en compafiia de su
apoderado, su opinidén y/o descargo personal, ante situaciones de trasgresion a los
acuerdos de convivencia de este reglamento.

El derecho a la libre expresion, en un marco de respeto y consideracion al Proyecto
Educativo del establecimiento.

Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada asignatura y/o
determinada unidad.

Recibir periddicamente los informes que acrediten sus calificaciones, conocer y recibir los
resultados de sus evaluaciones parciales.

Conocer y participar en las actividades académicas, pedagdgicas, culturales y deportivas,
programadas por el colegio.

Recibir de vuelta sus trabajos, cuadernos, pruebas en los plazos estipulados.

Utilizar todos los recursos de infraestructura de que dispone el Colegio, tales como
biblioteca, CRA, sala de informatica, laboratorio, para contribuir a su formacion.

Ser atendido por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro de la
escuela o en el camino de ida al establecimiento o regreso a su domicilio y en
actividades oficiales programadas por el colegio.

Elegir mediante el voto a las directivas de su curso.

formacion académica o psicoldgica, estas seran analizadas y atendidas por el Profesor
Jefe, Orientadora, Psicdloga, U.T.P. Encargada de Convivencia y/o profesores en general,
segun la naturaleza de la situacion. Si no fueren superadas al interior del plantel, seran
derivadas a los profesionales especializados respectivos para su probable recuperacion,
bajo la responsabilidad de su apoderado.

Conocer sus calificaciones.

Conocer en el momento de ser registradas en el libro de clases las observaciones
relativas a su comportamiento y /o rendimiento académico.

Utilizar la infraestructura escolar, los recursos materiales y de caracter técnico con que
cuenta el Colegio, para un mejor cumplimiento de los objetivos educacionales, conforme
a las directrices y politicas del establecimiento.

Participar en el Gobierno Escolar del Colegio, segln las reglamentaciones vigentes.

Los y las estudiantes que presenten alguna dificultad deben ser atendidos en su
solicitud, de acuerdo con el siguiente conducto regular:

Profesor de asignatura.

Profesor Jefe, segun corresponda

Orientacién, U.T.P, Subdireccién, Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo
de Sana Convivencia Escolar, dependiendo del &mbito del problema.

Comité de la Sana Convivencia Escolar

Direccion del Establecimiento

Departamento de Educacion de la Corporacién Municipal de Rancagua.

Super Intendencia de la Educacién.

Direccidén Provincial de Educacion.

Secretaria Ministerial de Educacion

Ministerio de Educacion.

SRS KX«
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1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ouk

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Todos los estudiantes deben respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de
los miembros que conforman la institucidn, tanto dentro como fuera del establecimiento.
Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacién con los
miembros de la comunidad educativa.

Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena y en sus deberes y
evaluaciones escolares.

Respetar los horarios establecidos en el colegio y la asistencia a clases.

Demostrar puntualidad en la entrega de trabajos, tareas y materiales requeridos.
Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases, actas,
certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

Cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de
laboratorio, comedor, servicios higiénicos como, asimismo, la presentacion de murallas,
puertas ventanas y escritorios.

Cuidar y proteger las areas verdes al interior del colegio.

Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto dentro como
fuera de ella.

Cuidar de sus pertenencias de valor, como celulares, dinero entre otros.

Asistir al colegio con una presentacion adecuada y de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Aprender a valorar y defender la salud mediante la prevencion de enfermedades, habitos
de alimentacion saludable, de autocuidado, de actividad fisica, y dptima utilizacion del
tiempo libre.

Ser personas auténomas, responsables y democraticas. Una persona solidaria capaz de
dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber con quién lo necesita.
Demostrar una actitud que privilegie el clima armonioso de la clase, en beneficio de su
aprendizaje y el de sus pares.

Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a una
falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o disciplinario.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
2.1 DERECH DE L PADRES, MADRES Y APODERAD

1. Recibir un trato adecuado respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la
Unidad Educativa.

2. Ser respetado en su condiciéon de apoderado(a) recibiendo una atencion diferente y

cortés por parte de quienes representan algin estamento del colegio.

A ser escuchados en sus planteamientos.

Conocer y participar en la construccion y ajustes del Proyecto Educativo Institucional.

Recibir una educacién de calidad para sus hijos(as) y o pupilos(as), de acuerdo con

los estandares establecidos por la Institucion,

6. Recibir informacién oportuna de su pupilo(a) respecto de su rendimiento académico
y desarrollo psicosocial.

7. Participar activamente en el Centro de Padres y Apoderados y las estructuras que
este posee.

8. Elegir en forma democratica a sus representantes, respetando la normativa vigente.

9. Solicitar a sus representantes, el cumplimiento de las metas planificadas para su
gestion.

10. Conocer los Estatutos del Centro de Padres y Apoderados.

11. Solicitar el debido proceso para sus hijos (as) y/o pupilos(as) en los casos de
trasgresion a los acuerdos de convivencia.

12. A ser representados en el Consejo Escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

kW
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ser representados en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo con la
normativa vigente.

Recibir apoyo en la comprension de las distintas etapas de desarrollo de sus
estudiantes y de la cultura juvenil.

A ocupar los espacios o la infraestructura del Colegio dentro de horarios regulares de
clase y en acuerdo con la direccion del establecimiento, para la realizacion de
actividades planificadas por los sub. Centros de Padres y apoderados.

Ser atendido por el Equipo Directivo o profesores cuando lo hayan solicitado con el
debido respeto mediante solicitud previa.

Recibir apoyo remedial, para su pupila/o, ante la eventualidad que este lo requiera
en aspectos de aprendizaje o de conducta general.

Derecho a participar en todas las reuniones de padres y apoderados que el colegio
organice, podra solicitar con aviso previo entrevistas con directivos y docentes de
diferentes subsectores y el profesor jefe de su hijo(a).

Solicitar atencién personal a las y los docentes que lo requiera en su horario de
atencién o en un horario consensuado, sin que esto implique que el docente deje de
atender a los estudiantes a su cargo.

Recibir informacion por escrito a través de una circular mensual emanada desde la
direccion del colegio. El colegio y los apoderados mantendran una permanente
comunicacién con la escuela a través de la agenda escolar.

A recibir informacién del rendimiento académico del estudiante 2 veces por semestre
a través de un informe escrito.

A recibir un informe de desarrollo social de su estudiante una vez al semestre.

2.2 DEBERES DE L PADRES, MADRES Y APODERAD

oOUuhRWNE

N

10.

11.

12.
13.

14.

Compartir los propositos y la orientacion basica del Proyecto Educativo Institucional.
Apoyar el tipo de educacidon expresada en el PEI.

Conocer y cumplir el presente Reglamento de Convivencia.

Evidenciar respeto y lealtad hacia la entidad sostenedora del Colegio.

Representar oficialmente a su hija (o) en calidad de apoderado(a).

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misién personal y familiar
frente al aprendizaje escolar y formativo del estudiante que representa.

Asistir a reuniones, entrevistas, apoyar planes, programas y compromisos didacticos
de refuerzo.

Conocer el Proyecto Educativo, los Planes y Programas y Reglamento de Evaluacion
vigentes en el Colegio.

Velar por la integridad institucional del Colegio como asimismo por la proyeccidn de

su imagen.

Apoyar a la institucién en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de sus
hijos(as).

Responder por la buena presentacién personal, modales y comportamiento de sus
hijos(as).

Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa

Integrar y colaborar en acciones programadas por la Institucion, el Centro General,
y el Subcentro de Padres.

Respetar normas de la unidad de Parvulos estipuladas de manera diferencial en este
reglamento, como asistencia, cumplimiento de horarios, asistencia a reuniones de
apoderados, informar sobre problemas de salud de los estudiantes y el uso del
uniforme escolar.

El apoderado/a que no cumpla con su deber y agreda de manera verbal o fisica y/o realice
amenazas que ponga en riesgo la integridad fisica y/o psicologica a través de rr.ss. de algun

integrante

de la comunidad educativa, se vera expuesto a la activacién del protocolo de

actuacion correspondiente a la falta, estableciendo como medida disciplinaria el cambio de
apoderado ya sea titular o suplente del o el estudiante representado/a.

Todo lo anterior, debido a que dicha conducta no favorece al clima de la sana convivencia escolar.
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3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES:

Los derechos y deberes se elaboraron acorde con el estatuto docente,Ley 20370, los
Estandares de la Profesion Docente y el Marco para la buena Ensefianza.

3.1 DERECHOS DE LOS DOCENTES

a.

b.

33—~

°

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los y las integrantes de la
comunidad educativa.

Ser respetado en su condicién de profesor(a) recibiendo una atencién cortés por
parte de quienes representan algun estamento del colegio.

Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y seguro para realizar su trabajo
educativo, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

A ser escuchados por el equipo directivo en sus planteamientos relacionados con su
profesion docente.

A recibir la primera semana de marzo carga horaria con horas lectivas y no lectivas,
por medio de anexo de contrato, permitiendo la organizacion de espacios para el
desarrollo de trabajo colaborativo y preparacion de la ensefianza.

A recibir herramientas y estrategias para el desarrollo y promocién de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social por parte del establecimiento.

A ser acompafiados de manera sistematica en el proceso de preparacion de la
ensefianza y aprendizaje (Revision y retroalimentacion de planificaciones o recursos
pedagodgicos, inducciéon, modelamiento de la ensefianza en el aula.)

A fortalecer la implementacion de la ensefianza en el aula a través del Coaching
entre pares y Comunidades de aprendizaje.

A ser retroalimentados oportunamente por un miembro del equipo de gestion
después de un acompafamiento al aula, con la finalidad de implementar en
conjunto estrategias de mejora fortaleciendo el foco o indicador descendido.

A ser retroalimentado por la direccién, dos veces al afo por medio del Informe
Laboral de Desempefio.

Participar activamente en el Consejo de profesores y las estructuras que este posee.
A ser representado en el Consejo Escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

A ser representado en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo con la
normativa vigente. Resguardando la integridad fisica y/o psicoldgica.

Ser atendido y trasladado oportunamente en caso de accidente del trabajo y
gestionar su atencién ante las instituciones pertinentes.

Recibir capacitacion y/o perfeccionamiento en base a las leyes vigentes.

Recibir informacion correspondiente al colegio de profesores a través de un
representante de la institucion.

3.2 DEBERES DE LOS DOCENTES

Cumplir con el horario de ingreso al establecimiento de acuerdo a su anexo de
contrato.

Ingresar a clases en el horario establecido para evitar en los estudiantes
situaciones de riesgo.

Demostrar responsabilidad al momento de desarrollar talleres que se encuentren a
su cargo, a través del cumplimiento de horario y permanencia junto a sus
estudiantes.

Entregar en los plazos sefialados documentacion solicitada por el equipo de gestion
u otro miembro del establecimiento cuya falta de entrega afecte el buen
funcionamiento del establecimiento.

Promover relaciones de respeto, cercania, honestidad y equidad en las
interacciones dentro del aula y en todo espacio del establecimiento.
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f. Abordar oportunamente situaciones que ponen en riesgo el ambiente de respeto vy
cualquier manifestacion de discriminacién que atenta contra la dignidad de las
personas y el bienestar de la comunidad educativa.

g. Utilizar las horas de atencién de apoderado o cualquier otra instancia entregada
por direccion para informar sobre el progreso académico o de comportamiento de
sus estudiantes, con el fin de generar estrategias oportunas que favorezcan la
trayectoria escolar y que eviten desercion y/ o repitencia.

h. Participar de proyectos,ferias cientificas o concursos escolares junto a sus
estudiantes.

i. El docente deberda mejorar su labor profesional considerando las distintas
instancias de reflexién realizadas junto a algin miembro del equipo de gestion en
funcion del desempefio laboral profesional.

j- Demostrar una actitud reflexiva y receptiva al momento de socializar junto a algun
miembro del equipo de gestion,en situaciones que han generado riesgo y que
pudieron ser evitadas al cumplir con los deberes declarados en el PEI .

k. Dar a conocer a los estudiantes en el momento de ser registradas en el libro de
clases digital las observaciones relativas a su comportamiento y /o rendimiento
académico.

l. Registrar mensualmente las calificaciones de sus estudiantes en el libro digital.

m. Dar a conocer calificaciones a sus alumnos en un plazo no mayor a 5 dias habiles

desde la fecha de aplicacién del instrumento evaluativo, el que serad analizado y
comentado juntamente con su profesor de la asignatura correspondiente.

n. Cumplir con la calendarizacién previa de las evaluaciones informadas
mensualmente a los padres y apoderados.

De la preparacidon de la enseiianza:

a. Formula,selecciona y secuencia objetivos disciplinares, transversales,considerando
conocimientos,habilidades y actitudes,contextualizadas a las caracteristicas de sus
estudiantes, sus aprendizajes previos y coherente al curriculum vigente.

b. Diseflar actividades que promuevan el aprendizaje de todos los estudiantes,
identificando las barreras que obstaculizan la adquisicidn del conocimiento vy
participacion del nifio/a en el aula.

C. Organizar los distintos momentos de la clase,distribuyendo el tiempo disponible de
manera efectiva,para responder adecuadamente a los ritmos,necesidades vy
caracteristicas de sus estudiantes y cubrir los objetivos de aprendizaje.

d. Elaborar e ingresar al drive en los tiempos sefialados, recursos pedagdgicos(guias,
evaluaciones,lista de cotejo..) que den cumplimiento al objetivo de la clase.

e. Disefiar evaluaciones diversificadas que permitan recoger evidencias del
aprendizaje de los estudiantes cumpliendo con el DECRETO 67. Ver ANEXO...

f. Dar a conocer calificaciones a sus alumnos en un plazo no mayor a 5 dias habiles

desde la fecha de aplicacién del instrumento evaluativo, el que sera analizado y
comentado juntamente con su profesor de la asignatura correspondiente.

g. Demuestra habilidad para buscar, asimilar y compartir nuevos conocimientos
potenciando su desarrollo personal y profesional en distintas instancias que
entrega el establecimiento.

El Director/a tendra la facultad de amonestar de manera verbal o escrita a las/os
funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacion, profesionales y no profesional
que transgredan o incurran en faltas al reglamento de orden, higiene y seguridad
como asi al reglamento interno del Establecimiento Educacional.

En el establecimiento educacional mientras se realicen entrevistas vy/o,
conversaciones entre los distintos integrantes de la comunidad, queda prohibido el uso
del celular.
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4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EI?UCACI()N
4.1 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. A recibir la primera semana de marzo carga horaria, por medio de anexo de contrato,
permitiendo la organizacion de espacios para el desarrollo de reuniones con el equipo
directivo permitiendo la difusidon de informacion requerida para mantener un buen
funcionamiento en el establecimiento.

b. A ser retroalimentado por la direccion, dos veces al afio por medio del Informe Laboral
de Desempeiio.

c. Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

d. Los asistentes de la educacién tienen derecho a contar con una descripcion de las
funciones encomendadas, singularizacion del o los establecimientos educacionales en
que se desempeifiara, determinacién de la jornada semanal de trabajo, duraciéon del
contrato y remuneracion.

e. La hora de jornada laboral del asistente de educacion no podra exceder de 44 horas
cronoldgicas para un mismo empleador, incluyendo 30 minutos de colacidon para aquellos
trabajadores contratados por, a lo menos, 43 horas.

f. En aquellos casos en que la distribucién de la jornada diaria fuera igual o superior a 8
horas, ésta incluird 30 minutos destinados a colacién, aun cuando la jornada semanal
sea inferior a 43 horas.

g. Los asistentes de la educacién deben contar con tiempo de colacion. El tiempo utilizado
para la colacién no podra ser interrumpido, salvo casos de fuerza mayor.

h. Gozaran de feriado por el periodo de interrupcion de las actividades escolares entre los
meses de enero y febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo
del siguiente, asi como durante las vacaciones de invierno. Durante dichas
interrupciones, podran ser convocados a cumplir actividades de capacitacion, hasta por
un periodo de tres semanas consecutivas.

i. El personal asistente de la educacion puede hacer uso de licencias médicas. Durante el
periodo de permiso postnatal parental los asistentes que hagan uso de él también
continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

j. Los asistentes podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos
particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de
remuneraciones.

k. Tienen derecho al respeto su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo recibir
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

I. Los asistentes de la educacion deben ser reconocidos, valorados y estimulados por su
desempefio laboral y personal positivo, favoreciendo un adecuado clima laboral,
quedando registrada en su hoja de vida.

m. Deben ser informados sobres normas y reglamentos que regulan el desarrollo dentro de
la institucion escolar, entre ellos lo que el P.E.I. Se sustenta respecto a los principios
valoricos, acuerdos de convivencia, Planes y Programas de Estudio, Reglamento de
Evaluacion y normas de Seguridad, Protocolos de Actuacion, y Prevencidn de Riesgos
entre otros.

n. Tienen el derecho a proponer las iniciativas creativas e innovadoras que estimen Utiles
para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

o. El personal asistente de la educacién tendra derecho a participar en los programas de
perfeccionamiento que establezcan las municipalidades o corporaciones municipales o
que formule el Ministerio de Educacién como asi mismo, y en lo que corresponda, en los
programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.
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p. Los asistentes de la educacién tienen derecho a ser escuchados, a dar a conocer sus
opiniones, dudas o aseveraciones, dentro de una actitud de respeto y responsabilidad
frente a lo expresado.

4.2 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Cumplir con el horario de ingreso al establecimiento de acuerdo a su anexo de
contrato.

b. Ingresar a sus funciones en el horario establecido para evitar en los estudiantes
situaciones de riesgo.

c. Entregar en los plazos sefialados documentacién solicitada por el equipo de gestion u
otro miembro del establecimiento cuya falta de entrega afecte el buen funcionamiento
del establecimiento.

d. Promover relaciones de respeto, cercania, honestidad y equidad en las interacciones
dentro del aula y en todo espacio del establecimiento.

e. Abordar oportunamente situaciones que ponen en riesgo el ambiente de respeto y
cualquier manifestacién de discriminacién que atenta contra la dignidad de las
personas y el bienestar de la comunidad educativa.

f. Debe contar para el ejercicio de esta funcidén con licencia media y, en su caso, con un
titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacidon media técnico
profesional o por una institucién de educacion superior reconocida oficialmente por el
Estado.

g. Los asistentes de la educacion deben acreditar idoneidad psicolégica para
desempefiar dicha funcién, sobre la base de un informe que deberad emitir el Servicio
de Salud correspondiente o el mismo servicio local a través de un profesional
competente.

h. Contribuir de manera permanente en la formacidon de valores, y en el apoyo a la
adecuada convivencia dentro de la escuela y en la familia.

i. Debe apoyar y controlar el proceso de ensefanza-aprendizaje con todos los
estudiantes sin distincion.

j. Desarrollar apoyo administrativo necesario para la administracion y funcionamiento
de los establecimientos.

k. Frente a la ausencia transitoria de un docente, el asistente de aula profesional podra
ser destinado a cubrir una determinada clase, con el propdsito de mantener el
correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

I. Resguardar el uso por parte de los estudiantes del mobiliario y material didactico,
destinado para el apoyo de su proceso de aprendizaje.

m. Resguardar la integridad de libros, informes, certificados, pruebas de asignaturas, asi
como documentos confidenciales y oficiales.

n. Proteger y favorecer el uso de la infraestructura del colegio de manera adecuada y en
resguardo del bienestar fisico de cada uno de los integrantes del establecimiento
escolar.

o. Demostrar una actitud reflexiva y receptiva al momento de socializar junto a algun
miembro del equipo directivo, situaciones que han generado riesgo y que pudieron
ser evitadas al cumplir con los deberes declarados en el PEI .
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CAPiITULO III:
REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

El colegio Augusto Dhalmar funciona con un total de 10 cursos distribuidos desde pre kinder
hasta octavo basico:

En la Jornada de la mafiana sin JECD: 4 cursos
Jornada Escolar Completa (JECD): 6 cursos desde tercero a octavo afio basico.

3.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El régimen de estudio de este colegio es semestral. Las fechas estan de acuerdo con el
calendario oficial escolar de cada afio,entregado por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién. Los horarios de clases, tanto de los estudiantes con JECD y sin JECD se organizan
de lunes a viernes, en bloques de trabajo que retnen dos horas de clases de 45 minutos. Los
bloques de clases se encuentran separados por un primer recreo de 15 minutos en ambas
jornadas. El periodo de almuerzo escolar, se desarrolla en recreo de 45 minutos.

3.3 HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los horarios de clases estan estipulados de la siguiente manera:

Jornada Escolar Completa: de 3° a 8° basico

Inicio: 08:30 horas y Término: 15:30 horas

Jornada Escolar sin JECD:

4. Pre Basica Inicio 08:30 a 12:45 y en la tarde inicio: 13:20 a 17:30 hrs.

5. 1°y 2° basico Inicio: 08:30 horas y Término: 13:30 hrs de lunes a miércoles, el
jueves salida a las 15:30 hrs.

wN =

Actividades Curriculares de Libre Eleccion (A.C.L.E.)

- Toda actividad de libre eleccidn se realizard en un horario distinto a la

jornada escolar.

- Lainscripcion a los distintos talleres es voluntaria y se realizard mediante una
autorizacion del apoderado.

3.4 SUSPENSION DE CLASES

La suspension de actividades escolares sera informada previo aviso mediante comunicacion a
través de la agenda escolar y serd en conformidad a las disposiciones del MINEDUC,
interferiados o actividades extraprogramaticas que tengan relacion con lo pedagdgico como
jornadas de reflexién pedagdgica, salidas pedagdgicas, gala folclérica, actividades de libre
eleccion, competencias deportivas, etc.

En relacién con los periodos de clases sin estudiantes, el colegio Augusto D Halmar, como
institucion perteneciente a la Corporacion Municipal de Servicios Publicos Traspasados de
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Rancagua, organiza sus actividades anuales en conformidad al Calendario Escolar emanado
del Ministerio de Educacién y se acoge a las modificaciones que eventualmente pudiera
realizar la Secretaria Ministerial de Educacidon de Cachapoal.

RECREOS

Los recreos estan organizados de acuerdo con el siguiente horario:
6. 1°recreo: De 10:00 a 10:20 horas.
7. 2°recreo: De 11:50 a 12:00 horas.

Los y las estudiantes disponen de 30 minutos para almorzar estipulado desde las 13:30 horas
hasta 14:00 horas.

Art.9 El tiempo de esparcimiento para los alumnos y alumnas, sera fuera del aula,
donde los asistentes de la educacién e inspectores dentro de sus funciones
cuidaran de la seguridad y bienestar de los educandos.

Art. 10 El recreo sera notificado a través de la campana, posterior a que los
estudiantes deben ordenar el aula y terminar las tareas designadas por el
docente de turno.

Art. 11 Al término del recreo, indicado por el toque de campana, los estudiantes y
docentes deben dirigirse a su sala de clases y hacer formacion, respetando la
rutina del colegio para ingresar a ella cuanto lo indique el docente. El ingreso al
aula debe ser rapido, evitando retrasos innecesarios (idas al bafo, permiso a
inspectoria, etc.). Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas
para su uso, estos deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no
pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

3.4 ESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

Directora: Profesional de nivel superior que se ocupa de la Direccion,
Administracion,Coordinacion de la Unidad Educativa y Supervision y evaluacion del trabajo del
personal docente y del personal regido por la ley N° 19.464. Su funcidn principal es Liderar y
Dirigir el Proyecto Educativo Institucional. En el ejercicio de sus roles actuara de acuerdo con
los principios de las ciencias de la educacién, las normas legales y las disposiciones del
Proyecto Educativo y del presente Reglamento de la Unidad a su cargo. Su funcion principal
es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento, de acuerdo a los
lineamientos de la Direccidn.

Jefe de Unidad Técnico Pedagdégica: Profesional que se responsabiliza de asesorar a la

directora y de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares. Es el encargado de coordinar, asesorar y evaluar las funciones
docentes Técnico Pedagdgicas que se dan en el Establecimiento Educacional. Tiene como
finalidad facilitar el logro de los objetivos educacionales, optimizar el desarrollo de los
procesos técnico - pedagodgicos y constituirse en el principal soporte técnico que lidera los
cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la Unidad Educativa.
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Orientadora: Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa
de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Encargado de convivencia Escolar: El Encargado de Convivencia Escolar debe comprender

el enfoque formativo de la convivencia de la escuela, ser un lider activo en la propuesta,

abridor de canales comunicacionales, facilitador de soluciones, conocedor de las leyes, tener
herramientas para lograr el didlogo entre los integrantes de la Comunidad Educativa.

Encargada de las Actividades de Libre Eleccién (ACLE): Profesional responsable de la

coordinacién, ejecucidon y evaluacién de las actividades curriculares no lectivas de acuerdo al
Proyecto Educativo del establecimiento.

Educadoras de Parvulo: Profesional de la educacidon que busca favorecer aprendizajes de
calidad en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos
afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento
concreto y la representacion simbdlica.

Profesor(a) Jefe: El profesional tiene un rol clave en torno al trabajo educativo en virtud de
la promocion y la retencidn escolar, involucrando en este ejercicio a la comunidad escolar y a
sus redes de apoyo, a objeto de poder resignificar las trayectorias educativas de los
estudiantes y prevenir el abandono escolar. Mantener una comunicacion efectiva con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Profesor(a) de asignatura: Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los
procesos sistematicos de ensefanza y formacién, lo que incluye, diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias.

Profesionales de Integraciéon Escolar (PIE): Profesional que atiende diferentes tipos de

necesidades educativas especiales, derivadas de deficiencias mentales, visuales, auditivas,
psicomotoras, del lenguaje y trastornos especificos del aprendizaje.

Psicologo(a): Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a
nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional social o
discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima organizacional y de aprendizaje
adecuado.

Trabajador(a) Social: Profesional idoneo cuya labor estd dirigida a la atencién de los
estudiantes, dependiente de la Cormun Rancagua, que dicen relaciéon con la orientacion e
intervencion en la superacion de dificultades del alumno contextualizadas al Curriculum.

Asistente _de Parvulos: Profesional de Nivel técnico complementaria a la labor educativa
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso ensefianza aprendizaje incluyendo las
labores de apoyo administrativo necesaria para la administracion y funcionamiento del
establecimiento. Asistente de apoyo a la educacion pre-basica que colabora con la Educadora
de Parvulo.

Asistente de Aula: Profesional de Nivel técnico complementaria a la labor educativa dirigida
a desarrollar, apoyar y controlar el proceso ensefianza aprendizaje incluyendo las labores de
apoyo administrativo necesaria para la administracion y funcionamiento del establecimiento.
Asistente de apoyo a la educacién basica que colabora con la Profesora de diferentes
subsectores.

Secretaria: Profesional técnico que se responsabiliza de prestar apoyo a la direcciéon y a la
institucidon en las tareas administrativas, contribuyendo al eficaz funcionamiento mediante su
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trabajo discreto, ordenado y metddico. La titular de esta posicién es responsable de realizar
labores secretariales con responsabilidad en el manejo de la informacién bajo su resguardo.

Encargada de Biblioteca: Profesional de Nivel técnico complementaria a la labor educativa
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso ensefianza aprendizaje incluyendo las
labores de apoyo administrativo necesaria para la administracion y funcionamiento del

establecimiento. Se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagdgicas a través de la
administracion del Centro de Recursos de Informacion y Comunicacién para el Aprendizaje.

Auxiliar de Servicios Menores: Personal que se responsabiliza de cumplir funciones de
apoyo a las dependencias de las instituciones de Corporacion Municipal de Rancagua que
dicen relacién con labores de cuidado, proteccidon, mantencién y limpieza de establecimientos,
excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

Inspectora: Persona de Nivel técnico complementaria a la labor educativa dirigida a
desarrollar, apoyar y controlar el proceso ensefianza aprendizaje incluyendo las labores de
apoyo administrativo necesaria para la administracion y funcionamiento del establecimiento.
Se responsabiliza de prestar apoyo principalmente en la disciplina de los alumnos, durante la
permanencia en el establecimiento, para lograr condiciones optimas de normalidad y
tranquilidad para el buen funcionamiento de los colegios.

Encargada de Informatica: Profesional de Nivel técnico en computacion, capacitado para
apoyar en la mantencion y optimizacién de los sistemas computacionales existentes en el
establecimiento educacional. Asi mismo, estar a cargo de las salas de computacién que deben
ser usadas con fines pedagdgicos y del recurso informatico que circula en las salas de clases.

Cuidador: Personal que se responsabiliza de cumplir con funciones de apoyo a las
dependencias de las instituciones de Cormun de Rancagua que dicen relacién con labores de
cuidado, proteccion y resguardo, velando por la seguridad de los recintos y sus bienes.

P

3.6 MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

La agenda escolar es un documento oficial y de organizacién escolar. Es un instrumento de
comunicacion formal entre el colegio y el apoderado. Estos deben revisar la agenda
diariamente y mantenerla actualizada, ya que es el canal de informacion cotidiana.

Establecimiento COLEGIO AUGUSTO DHALMAR

Educacional

RBD 2140-7

Dependencia Educacion

Direccion AVDA. LA COMPANIA 01593

Comuna RANCAGUA

Regioén VI Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
Teléfono 956608340

Correo electrénico augustodhalmar@cormun.cl

Pagina web www.colegio- halmar.cl
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CAPIiTULO 1V:
REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION Y MATRICULA

P

4.1 PROCESO DE ADMISION

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que el apoderado encuentra informacion segun su
interés, con esa informacién, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en
orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o

entrevistas personales a los postulantes. Los resultados de dicha admisién se pueden verificar
en la pagina web: www.sistemadeadmisionescolar.cl
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CAPITULO V:
REGULACION SOBRE EL USO DE
UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

El uniforme no es obligatorio, de acuerdo al Reglamento Interno, el establecimiento siguiere y
espera que los estudiantes de Nuestra Unidad educativa tengan una actitud positiva para
vestir su uniforme escolar y mantener una presentacion personal de acuerdo con los
lineamientos expresados en el Proyecto Educativo del Colegio AUGUSTO DHALMAR y que en
este caso estd basada en consideraciones tales como limpieza, orden e identidad con su
establecimiento educacional. Por tal razén el Equipo directivo, los docentes y asistentes de la
educacion velan insistentemente por el cumplimiento y mantencion de las normas referidas a
la presentacion personal.
- A partir del primer dia de clases, los estudiantes asistiran antes vistiendo uniforme escolar
actualizado en condiciones adecuadas de limpieza y orden:

Uniforme Oficial Damas: Se sugiere el uso de falda plisada ploma y cinco centimetros
sobre la rodilla, polera institucional, blusa blanca, corbata del colegio, chaleco azul marino
con insignia, calcetas o pantis color plomo, zapatos negros, polar institucional (gris con rojo e
insignia del colegio).

Uniforme oficial Varones: Pantaldon gris corte tradicional, polera institucional o camisa
blanca, corbata institucional, chaleco y/o polar institucional, calcetines grises, zapato escolar
negro o zapatillas negras ,cotona beige (primer ciclo) y de preferencia corte de pelo escolar.

- El establecimiento educacional manifiesta la libre eleccién de los padres, madres y
apoderados en la adquisicion del uniforme escolar de los estudiantes que se ajuste al
presupuesto familiar, no obligando a éstos a adquirir el uniforme en una tienda o proveedor
especifico, tampoco se exigen marcas fabricantes determinadas o exclusivas.

En el caso de estudiantes de Pre basica se les solicitara traer ropa de cambio, esto se puede
concretar en base a las conductas del estudiante de manera preventiva, previo aviso de la
educadora en entrevista, cuaderno de comunicaciones o llamado telefénico en situaciones
emergentes.

Es importante mencionar que ningun funcionario del establecimiento estad autorizado para
realizar cambio de ropa a los estudiantes, por lo tanto, debera hacerlo su apoderado en caso
de ser necesario.

Por otro lado, los funcionarios del establecimiento deben cumplir de manera diaria con el uso
del uniforme institucional.

5.1 USO DE UNIFORME EN RELACION A LA TEMPORADA DEL ANO

-Sera considerado el uniforme de verano durante los meses comprendidos entre marzo a
mayo y luego de octubre a diciembre. Por otro lado, durante los meses entre junio y
septiembre serd sugerido el uso de uniforme de invierno.

- En invierno podran utilizar parka o chaquetdén sin adornos de color gris o azul marino. En
caso de usar bufanda, cuello y/o gorro deberan ser grises o azules, se sugiere utilizar polar
institucional. Durante el periodo de invierno, las nifias podran hacer uso de pantalén de color
gris correspondiente al uniforme de colegio, exceptuando ocasiones formales donde se les
solicitara el uso de falda, asi como también se podran usar pantys de cualquier material, pero
de color gris.

-En los meses de verano la blusa y /o camisa puede reemplazarse por polera institucional.

Los estudiantes de Pre - Kinder a 4° afio basico utilizaran delantal cuadrillé verde para las
nifias y cotona verde oscuro para los varones.
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DEPORTIVAS

El dia que por horario le corresponda Educacion Fisica o taller deportivo, los estudiantes
deben ingresar y retirarse del colegio con el uniforme o buzo institucional. (Buzo y polera
institucional, zapatillas deportivas de preferencia de color claro).

El o la estudiante que no disponga del uniforme institucional de Educacidn Fisica podra traer
otra vestimenta deportiva adecuada para cambiarse y utilizarla exclusivamente en la clase de
educacion fisica o taller deportivo.

5.3 PRESENTACION PERSONAL

Se espera que los estudiantes asistan al establecimiento con el rostro limpio y sin maquillaje,
sin tinturas ni extensiones, su cabellera debe lucir ordenada, y de preferencia no con cortes
de pelo extravagantes o con disefios, ni uiias pintadas, piercing y/o aros largos.

- Los estudiantes que asistan con algunos de estos accesorios tendran que entregario a

directivos, profesores y/o inspectoras que se lo soliciten. Estos articulos seran entregados al
apoderado bajo firma por la inspectora.
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CAPITULO VI:

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

El objetivo del Plan de Seguridad Escolar es desarrollar actitudes de prevencién y seguridad
personal y colectiva a nivel de toda la Comunidad escolar.

Acciones del Plan de Seguridad Escolar.

- Conformar comité de seguridad con los diferentes estamentos del PISE

- Realizar reunién del comité de seguridad conformado por los integrantes de la comunidad
educativa apoyados por carabineros, bomberos, junta de vecinos, prevencionista de riesgo
de cormun, entre otros

- Actualizar y socializar el plan de seguridad escolar a través de reunidén con todos los
integrantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa

- Entrega del Plano de ubicacién de las zonas de seguridad de cada curso y la entrega de
ldminas y afiches con elementos de evacuacion

- Cada curso debe contar con 2 alumnos zapadores, uno encargado de la puerta y el otro
para apagar la luz de la sala de clases (se debe contar con zapadores reemplazantes en
caso de inasistencia de uno de ellos), el profesor es el Ultimo en salir de la sala de clases
con el libro y pasara asistencia una vez ubicados en la zona de segura

- Realizar a lo menos 2 simulacros por semestres en caso de sismo, para velar por la
seguridad de la comunidad educativa y que los estudiantes estén informados desarrollen
en la educacién una conciencia preventiva

- Realizar junto a encargados de PISE evaluaciones después de realizar los simulacros para
aplicar FODA

- Disponer de responsables para el corte de luz general, agua, gas, extintor y camilla

- En reunion de apoderado informar sobre la modalidad de retiro en caso de alguna
catastrofe natural

- Mantener al dia datos en libro de clases y en fichas de matriculas. (Carpeta con teléfono
de emergencia)

6.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El establecimiento incorpora estrategias a través de reuniones con redes de apoyo con el fin
de prevenir situaciones de vulneracidn de derechos a las que puedan verse enfrentados
nuestros alumnos.

Se entendera por vulneracién de derechos, a las situaciones de descuido o trato negligente,
por parte del apoderado y/o adulto responsable de los estudiantes, en donde no se atienden
las necesidades fisicas, alimentacion, vestuario, vivienda, exponiéndose a situaciones de
riesgo a su integridad.

Estas estrategias estan dirigidas a los diferentes actores de la comunidad y de acuerdo con
las necesidades de cada nivel.

Asi mismo se reconocen las redes de apoyo y/o derivacidon a las cuales se deben recurrir en
caso de ser necesario.

- Area Salud: CESFAM

- Area Proteccién: Oficina de Proteccién de los derechos de los NNA (OPD), Comisaria de
Carabineros, Programa de Proteccidn Focalizada (PPF), Programa de Reparacion de
Maltrato (PRM), Familia de Acogida Especializada (FAE), Programa Lazos.

- Policia de Investigaciones (PDI)

- Juzgados de Familia

- Fiscalia
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También se gestionan capacitaciones externas con redes de apoyo con que cuenta el EE.
Ademas, se realizan capacitaciones internas, dadas por los profesionales que apoyan la labor
del colegio.

En caso de solicitarse una medida de proteccion, la dupla psicosocial elaborara informe el cual
sera enviado al tribunal respectivo via pagina del poder judicial.

(Ver ANEXO N°1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES).

6.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONTAMINACION QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

El establecimiento desarrolla estrategias de informacién y reflexion que buscan prevenir
situaciones de connotacidon sexual dentro del contexto educativo y que puedan atentar la
integridad de los alumnos, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos y de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Para esto se definird como conductas de agresidon sexual, aquellas de caracter sexual
desarrolladas por un integrante o un tercero hacia un alumno(a), sin el consentimiento del o
la afectada, dentro del colegio, y que le provoquen un dano o afliccién que haga necesario la
intervencion del establecimiento.

Estas acciones de prevencién estan centradas en promover factores de proteccién y la
construccion de una autoestima positiva que les permita desarrollar recursos frente a
situaciones adversas. A través de talleres se refuerza el sentido de la vida y una concepcidn
positiva de si mismo, pero sobre todo el control de su vida. Ademas, se promueven talleres
de prevencion del embarazo y padres adolescentes.

Con las familias se realizan escuelas para padres cuyo objetivo es reforzar roles parentales de
proteccion, relaciones afectivas adecuadas. Asi mismo se reconocen las redes de apoyo y / o
derivacion a las cuales se deben recurrir en caso de ser necesario. (CESFAM, OPD, Comisaria
de Carabineros, PDI, Juzgados de Familia).

En caso de ocurrir un hecho sera necesario el acompafiamiento emocional, siendo importante
que todos los adultos a cargo del estudiante estén atentos a las necesidades de contencién y
apoyo, se gestionara conjuntamente con el equipo de la sana convivencia escolar.

(Ver ANEXO N°2 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES).

6.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Si el consumo, tenencia o trafico de cigarrillos, alcohol, drogas, estupefacientes e inhalantes,
en cualquiera de sus formas o variedades se presentara, nuestro colegio hara la derivacion a
la red de apoyo correspondiente, con la autorizacidén y acompafamiento obligatorio de su
apoderado hasta finalizar su intervencion.

El colegio vela por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con drogas y alcohol que
puedan afectar a los estudiantes, protegiendo el respeto por sus derechos reconocidos en la
convencién sobre los derechos del nifio y promoviendo el desarrollo adecuado de su proceso
escolar y por lo tanto una mejora de su calidad de vida.

Como situaciones de vulneracidn relacionadas con el alcohol y drogas, se reconocera a
aquellas relacionadas al consumo o porte de estas sustancias dentro o fuera del
establecimiento.

Se tiene conocimiento de las redes de apoyo y/o derivacion en caso de ser necesario.
(CESFAM, Comisaria de Carabineros, PDI, Juzgados de Familia).
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Asi como también entregan informacién general sobre psicofarmacos, drogas entre otras,
dando a conocer sus mitos y realidades mediante charlas de orientacién.

Ademas, se entregan textos escolares para todo el ciclo escolar, los cuales son otorgados por
el programa Senda de forma gratuita desde el nivel parvulario a octavo basico.

Se desarrollan charlas a cargo del programa Senda que busca fortalecer una cultura
preventiva, lazos y canales de comunicacion, de manera respetuosa y de escucha activa,
reconociendo las individualidades, la tolerancia, en general el buen trato, que permita un
ambiente familiar afectivamente nutritivo y por lo tanto previene el consumo de alcohol y
drogas en los estudiantes.

(Ver ANEXO N°3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO)

6.5 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o
dano. Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. Se adjunta
Protocolo de accidente escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Deteccion de Accidente Escolar. Cualquier funcionario del colegio testigo del
accidente dar aviso y brindar los primeros

auxilios si corresponde.

Derivacién del accidente. Funcionario encargado de salud. Mantener en
enfermeria en caso de que pueda moverse al
accidentado (a).

Completar los datos del formulario de Seguro
Escolar. (El formulario debe ser firmado y con
timbre de la direccion o en su efecto por quien

reemplaza)

Denunciar Accidente Escolar a
SAMU vy dar aviso a padres y/o
apoderados

Direccion.

Traslado al servicio de
ambulancia o radio taxi.

urgencia:

Encargado de salud o quien designe la Direccidon. En
caso de que no se haga presente el apoderado,
padres o adulto

responsable del estudiante.

Denuncia en caso de accidente por
agresion.

Direccion.
Activar protocolo de Violencia Escolar.

Investigacion del accidente.

Encargado del P.I.S.E y/o Comité
Paritario.

Seguimiento al estado de salud del
accidentado.

Encargado de salud.
Profesor jefe. (Activar Plan pedagdgico en caso de

que se requiera por inasistencia a clases).

6.6 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

Los procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacidn de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general estan a cargo del estamento de auxiliares del establecimiento.

El personal auxiliar del colegio cumple una importante funcion al interior de las dependencias
de nuestra institucion, pues ademas de velar por el aseo y ornato de cada una de las salas de
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clases, recintos y oficinas, exteriorizan con su ejemplo y sencillez un clima de respeto hacia
las personas y bienes con el que comparten dia a dia.

Sus funciones principales estan centradas en la mantencion y presentacion de las
dependencias en que se desenvuelven los docentes y alumnos del colegio, tanto en las
dependencias de Pre basica y Educacién basica, como también las tareas de vigilancia y
cuidado.

La ejecucién de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores
y plagas esté regularizada por el sostenedor del establecimiento educacional en conformidad
a la normativa vigente y situaciones emergentes detectadas.
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CAPITULO VII:

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

P s

Z.1 REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

El Colegio Augusto D "Halmar, se rige de acuerdo a las disposiciones vigentes del reglamento
de evaluacion establecidas en el decreto 67 del Ministerio de Educacion (2018) que aprueba
las normas minimas sobre evaluacién, calificacion y promocidn escolar y deroga los decretos
exentos N°511 de 1997, 112 de 1999 y 83 del 2001.

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de marzo de 2020 desde 1° Basico a 8vo
Basico.
(Ver Anexo N° Reglamento de Evaluacion y Promocion)

7.2 REGULACIONES TECNICO - PEDAGOGICAS

Las clases impartidas en los niveles de Pre-Kinder y Kinder (NT1 y NT2) estan planificadas,

organizadas y basadas en las nuevas Bases Curriculares de educacion Parvularia del afio

2019. Por tanto, las evaluaciones y contenidos estan ajustadas a lo requerido por el

MINEDUC.

La planificacion se entiende como el trazado general de los objetivos que se esperan lograr en

un lapso amplio de tiempo, esta permite ordenar y definir los tiempos para tratar los

objetivos de aprendizajes dispuestos en el curriculum nacional.

- Planificacién anual: La cual corresponde a una organizacién anticipada, en la cual se
ordena el proceso de ensefianza aprendizaje, considerando los objetivos de aprendizajes
de las bases curriculares de la educacion parvularia correspondiente al tramo III. Este plan
anual se planifica por asignaturas.

- Planificacién mensual: Esta basada en el plan anual, y al igual que el plan anual se realiza
por asignatura.

Se aplican evaluaciones en cada nulcleo de aprendizaje los que son: Convivencia y

Ciudadania, Corporalidad y Movimiento, Lenguajes Artisticos, Comprension del entorno Socio

Cultural, Pensamiento Matematico y Lenguaje Verbal. Estas evaluaciones seran de tipo fisica,

oral y/o escrita segun corresponda.

Los métodos de ensefianza de Pre kinder y Kinder estaran centrados principalmente en el

juego, en la interaccion y en el aprendizaje, a través de materiales y objetos concretos. Esto

con la finalidad de desarrollar todas las potencialidades cognitivas, sociales y afectivas.

- Principales lineamientos de nuestra metodologia: Rutina diaria: actividades basadas en la
autonomia que se realizan a diario y estan destinadas a formar habitos y valores.

- Circulo del saludo: Instancia que se realiza a diario, después de realizar la rutina, donde
se trabajan los diferentes dambitos y se refuerza la participacion.

- Pausas de activacién: son los recreos cerebrales que consisten en actividades de
movimiento que se dan entre actividades o entre asignaturas para oxigenar y adquirir
mayor atencion y concentracion de los parvulos.

- Alimentacion saludable: se promueve la alimentacién saludable por medio de minutas de
colacién, que deben ser respetadas por los padres y/o apoderados.

- Juego: Dentro de nuestras actividades se consideran juegos de diferentes indoles con la
finalidad de ir desarrollando distintas habilidades en los nifios/as.

- Trabajo con familia: se considera a las familias en diferentes actividades tales como,
disertaciones, invitaciones a sala, cuenta cuentos, salidas pedagodgicas.
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La evaluacidon es un proceso permanente que permite emitir juicios y tomar decisiones
respecto de los aprendizajes que logran los nifios y nifias.

En educacidon preescolar se evalla constantemente por medio de registros anecdoticos,
fotograficos y escalas de apreciacion.

Ademas, como medio de verificacion de logro de los objetivos mas relevantes de los niveles
se aplicaran tres evaluaciones, que seran conocidas por las familias.

v Evaluacién Diagnostica: Se realiza a principio de cada afio, con la finalidad de conocer
los aprendizajes previos de los nifos/as. A partir de ella, se elabora un plan de
trabajo con cada asignatura, privilegiando los niveles que se encuentran mas
descendidos. Esta evaluacion es conocida por los padres en la primera entrevista
personal.

v Evaluacion Intermedia: se realiza terminado el primer semestre, el cual evalla todos
los objetivos trabajados durante este periodo. Esto nos permite monitorear y realizar
el seguimiento al avance de los nifios/as, respecto a sus aprendizajes para tomar
decisiones importantes para el 2° semestre.

v Esta evaluacién es conocida por los padres y reflejada en el informe evaluativo
entregado al hogar.

v Evaluaciéon Final: Estad evaluacidn se realiza en el mes de noviembre y comprende
todos los contenidos, actitudes y habilidades trabajadas durante el segundo semestre
escolar. Esta tiene como finalidad evaluar los logros del afio. Esta evaluacion es
conocida por los padres y reflejada en el informe evaluativo entregado al hogar en
una entrevista final con el apoderado.

Cabe destacar que todo el equipo que trabaja en educacion parvularia, estéa en constante
perfeccionamiento atingente a su area de desarrollo. Los cambios, modificaciones y acuerdos
de gestion pedagdgica y del Reglamento Interno de la educacion parvularia serdn tratados y
consensuados en la Coordinacidn del equipo de Pre Basica, la cual tendra caracter resolutivo
en estas materias, en conjunto con la unidad técnico pedagdgica y el equipo de sana
convivencia escolar del establecimiento.

7.3 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

Con el objeto de resguardar los derechos de las alumnas embarazadas, asi como el de las
madres y padres estudiantes es que nuestra institucion da cumplimiento a la norma
establecida en el articulo 11 de la Ley General de Educacién, incorporando el protocolo de
retencidén y apoyo a las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes contenidas en el
presente Reglamento Interno que regula las relaciones entre el Establecimiento y los
diferentes actores de la Comunidad Escolar.

7.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Los viajes y salidas pedagdgicas constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional complementaria al proceso de enseflanza, en tanto permiten el desarrollo
integral de los estudiantes. Por tanto, existen normas y procedimientos que regulan la
implementacion y ejecucién de este tipo de actividades, de manera que se resguarde la
seguridad e integridad de los integrantes de la comunidad educativa que participen de esta
actividad.

Toda actividad pedagdgica realizada fuera del establecimiento educacional debe estar
planificada como una instancia de ensefianza - aprendizaje en concordancia a los ambitos
gue sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

Para participar en representaciones publicas del establecimiento, los estudiantes deben contar
con autorizacién escrita del apoderado y asistir acompafado de un funcionario que resguarde
su seguridad desde que sale del colegio hasta su regreso.
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CAPITULO VIII:

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

El colegio centra su quehacer en su Proyecto Educativo y su objetivo principal es el
alumno(a). Quien estd inmerso en la comunidad escolar debe cumplir normas que le
permitan desarrollarse como tal y junto con reconocer los derechos fundamentales de los
alumnos(as), existen deberes que éstos deben cumplir en su vida estudiantil. Esto implica los
siguientes deberes:

Asistir regular y oportunamente a clases dentro de sus respectivos horarios, como asi mismo,
a los actos oficiales o especiales programados por el colegio y/o sefialados en el calendario
escolar. Presentarse con uniforme completo y Utiles escolares necesarios, para recibir la
instruccion de cada clase y dar cumplimiento con las actividades programadas. Cefiirse en
todo momento a las normas de respeto y sana convivencia con sus compafieros y personal
del colegio.

Actuar con honradez, rectitud, veracidad y autenticidad, respetando a los demas y a la propia
privada, incluso cuando esta fuera del colegio.

Presentarse a clases en condiciones aceptables de limpieza y orden. Los problemas
conductuales y/o pedagdgicos que pudiesen presentarse deberan primeramente tratarse con
el docente de asignatura o profesor jefe, al ser reiterados serd responsabilidad del director
tomar decisiones pertinentes.

Cuidar textos, el material didactico o de apoyo, asi como los implementos deportivos
facilitados por el colegio. Cuidar las dependencias del establecimiento, el mobiliario, los
servicios higiénicos y cualquier destrozo de ellas, sera causal de reposicion o devolucién en el
valor actualizado.

Presentar las tareas y/o trabajos que cada docente solicite. Fomentar y mantener las
conversaciones considerando un adecuado vocabulario que demuestre respeto hacia las
personas. Cultivar y demostrar valores como la responsabilidad, la solidaridad, la honestidad,
la cordialidad, la lealtad, la veracidad, la generosidad, la tolerancia, saber perdonar, ser
reflexivo, etc.

Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los alumnos y alumnas, por lo
gue su incumplimiento, determinara la tipificacion de las faltas:

FALTAS LEVES: Se considera aquella situacion o hecho que puede ser manejado por
profesor o personal co-docente, en forma directa y exitosa con el estudiante y su apoderado.

e No responder a la lista de asistencia diaria.

e Pararse sin autorizacidn al interior de la sala, interrumpiendo el desarrollo de la clase.

e Molestar a compafieros(as) al interior de la sala, interrumpiendo el desarrollo de la
clase.

e No formarse oportunamente.

e Comer en la sala de clases.

Lanzar papel u objetos al interior o exterior de la sala de clases ensuciando su
entorno y el medio ambiente.

e Conversar o hacer desorden. Hacer ruidos molestos al interior de la sala,
interrumpiendo el desarrollo de la clase.

e No traer justificativo por atraso o inasistencias de la forma que lo solicita el colegio.
Hacer mal uso, romper o desperdiciar los insumos de higiene y salud (papel higiénico,
jabon, alcohol gel, mascarillas, lanzar papel higiénico mojado, entre otros) que
entrega el establecimiento.

e Hacer mal uso del laboratorio de computacidn y/o recursos tecnoldgicos, ingresando a
paginas no autorizadas por el docente durante el desarrollo de la clase.

e No participar de la formacion en los actos civicos.

e Utilizar un vocabulario inadecuado de garabatos, groserias, ofensas.
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Ingresar a la sala de clases atrasados, después del recreo, sin justificacion de
inspectoria o de la direccion.

FALTAS GRAVES: Se considera aquella situacion o hecho que tras ser manejada por el
profesor o personal co-docente en forma directa con el estudiante y apoderado no se
producen cambios en la conducta por lo que se hace necesaria la intervencion de los agentes
directivos del colegio, realizando en forma paralela un seguimiento con Orientacién y/o
equipo psicosocial.

Fugarse de la clase en cualquier espacio educativo del establecimiento educacional.
Hacer deterioro de las instalaciones, mobiliario e insumos del establecimiento. rayado
de paredes, mesas, sillas entre otros.

Copiar en las evaluaciones formativas y/o sumativas.

Realizar plagio de informacion en la elaboracién de trabajos escritos, analisis,
resiimenes, exposiciones, entre otros.

Mantener una actitud violenta y/ o agresiva hacia los integrantes del colegio y/u otros
estudiantes impidiendo el transito a las actividades de la clase.

Suplantacién de apoderado/a para justificar, representar y/o retirar al estudiante del
establecimiento educacional, falsificacion de firmas y/ o documentos.

Participar en juegos que implican poner en riesgo la integridad fisica de sus
compaferos y compafieras.

Ausentarse a evaluaciones injustificadamente.

Lanzar comida en el comedor, sala de clases o patio.

Hacer mal uso del agua e implementos de aseo.

Introducir al colegio impresos ajenos o contrarios a los valores institucionales.
Apostar a juegos de azar en el colegio

Negarse a representar sin razones fundadas al establecimiento en actos oficiales
programados.

FALTA GRAVISIMAS: Se considera aquella situacién o hecho que, tras realizar el
seguimiento correspondiente, (intervencion de Encargado de Convivencia, Orientacion,
equipo psicosocial, direccidn, y consejo de profesores) no presenta resultados favorables para
la convivencia del estudiante dentro del establecimiento.

Agresion fisica, verbal y/o psicoldogica a directivos, docentes, orientadora, personal
administrativo, asistentes de la educacidén, estudiantes, apoderados/as. Y cualquier
integrante de la comunidad educativa durante el desarrollo del afio escolar.

Abandono del colegio sin permiso.

Portar, fumar, ingerir, vender o traficar bebidas alcohdlicas, cigarrillos (Tabaco,
nicotina, vaper), bebidas energéticas, medicamentos y drogas dentro del
establecimiento, durante el horario escolar o actividades extraprogramaticas

Portar elementos cortopunzantes, arma blanca, arma contusa (Manopla, piedras,
entre otros.) y de fuego dentro del establecimiento escolar.

Protagonizar peleas al interior del colegio.

Protagonizar y/o ser el autor intelectual de peleas en horario de ingreso y/o salida de
la jornada escolar.

Robar y/o hurtar al interior del colegio

Extraer informacion o adulterar el libro de clases digital (escribir, ingresar o borrar
notas, entre otros)

Hacer la cimarra interna, no ingresar a la sala de clases y permanecer escondido en
algun espacio del colegio.

Generar paginas y/o perfiles en redes sociales e inteligencia artificial donde se dafie o
afecte la moral de los distintos integrantes de la comunidad educativa y/ o al mismo
establecimiento educacional.
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e Publicar, enviar, socializar y compartir informacién en diferentes medios de

comunicacién, con el fin de generar perjuicio infringiendo la privacidad de todos los y
las integrantes de la comunidad educativa (grabaciones, fotos, audios, entre otros)
que denigre la imagen de cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Fugarse del establecimiento educacional.
e Hacer la cimarra, no ingresar al establecimiento educacional.

Hacer amenazas a través de las redes sociales a los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

e Dejar a un integrante de la comunidad educativa encerrado en los bafios, salas y

otras dependencias del establecimiento.

e Agredir con liquidos toxicos que dafien la salud de los estudiantes o algun integrante

de la comunidad educativa.

e Lanzar escupitajos a cualquier integrante de la comunidad educativa.
e Lanzar cualquier objeto contundente dentro o fuera de la sala de clases que dafie la

integridad fisica de los diferentes integrantes de la comunidad educativa y la
estructura del colegio.

e Provocar desorden y/ o dafos al interior del bus de acercamiento.
e Agredir verbal o fisicamente al conductor y/o la asistente del bus de acercamiento.
e Saltar o trepar muros, rejas, techos, arcos de futbol al interior o exterior del colegio

exponiéndose a un accidente.

e Provocar dafios materiales a vehiculos motorizados y no motorizados del personal del

establecimiento.

e Provocar dafios materiales a recursos tecnoldgicos, pertenencias personales o

recursos didacticos del colegio y/o funcionarios del establecimiento.

e Deteriorar y/o destruir de manera intencionada el mobiliario, enseres o bienes

materiales didacticos, herramientas del huerto escolar y para el cuidado del medio
ambiente.

e Portar cualquier tipo de objeto incendiario (encendedor, fosforos, chisperos, liquidos

acelerantes e inflamables, entre otros.)

e Prohibido el accionar de objetos incendiarios y liquidos acelerantes dentro del

establecimiento educacional.

e Se prohibe al estudiante que, durante cualquier actividad extraprogramatica y

ambiental, salidas pedagdgicas presente mala conducta en las que se encuentran

(groserias, agresion fisica, verbal con vocabulario soez y psicolégicas como trato

denigrante entre otras.)

Se prohibe el ingreso a la sala de clases, el porte y uso de artefactos electrénicos de

uso personal que puedan interrumpir el trabajo en el aula y/o espacios educativos, tales
como: radios, teléfonos celulares, reproductores de musica, audifonos, entre otros.
Si él o la docente y/o los y las asistentes de la educacidn detecta el ingreso a la sala de
clases y haciendo uso de artefactos electrénicos y/ o tecnoldgicos, seran requisados,
registrando al reverso el nombre completo del estudiante con la finalidad que al
momento de la entrega no existiera problemas en su identificacion, donde se procedera
a citar al apoderado/a para su devolucién y sera registrado en una bitacora.

Si él o la estudiante es sorprendido por segunda vez haciendo uso de artefactos
electronicos y/ o tecnoldgicos, estos seran requisados y devueltos a los 30 dias
requisado el artefacto al apoderado/a del estudiante que fue sorprendido con este. Si es
por tercera vez serda devuelto a fin de afio al apoderado/a registrado en la ficha de
matricula.

Cabe sefialar que ningun estamento del colegio se harad responsable por el extravio o
deterioro de ellos, ya sea al momento de ser requisado o en el periodo que transcurra
desde que fue retenido hasta su posterior entrega al apoderado/a. Esto ocurre porque el
establecimiento educacional prohibe el ingreso de este tipo de artefactos electréonicos y/o
tecnoldgicos.
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MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

Didlogo personal pedagdgico y correctivo

Diadlogo grupal reflexivo

Amonestacion verbal

Amonestacion por escrito

Comunicacion al apoderado

Citacién al apoderado

Derivacion psicosocial

Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas

Suspension temporal (minimo 1 dia y maximo 3 dias de acuerdo a la gravedad de la
falta)

Plan de apoyo conductual, la familia y el estudiante se comprometen a revertir su
conducta la cual no favorece la sana convivencia escolar y la adquisicion de los
aprendizajes.

Cancelacion de Matricula.

Expulsion y/o cancelacién de matricula del establecimiento educacional, se aplicara
cuando la situacién lo amerite durante el afio lectivo en aquellos casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido
en las normas respectivas

Reduccién de jornada Escolar

Separacion temporal de la jornada educativa

Asistencia a solo rendir evaluacién

Derivacidon psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar),
siendo esta responsabilidad del apoderado

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas

Expulsion del establecimiento educacional, aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las
normas respectivas

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves
se podran disponer medidas como la obligacidén de designar un nuevo apoderado o la
prohibicién de ingreso al establecimiento.

-Los y las estudiantes que presenten faltas graves y/o gravisimas reiteradas, la direccion del
establecimiento educacional podran tomar la decision de ser excluidos de la ceremonia de
licenciatura.

7

CRITERIOS DE APLICACION,

Toda sancidn o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y
reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Se tomara en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas
La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado
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- La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

- El caracter vejatorio o humillante del maltrato

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

- Haber agredido a unprofesor o funcionario del establecimiento

- La conducta anterior del responsable

- El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra
- La discapacidad o indefensién del afectado

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

El director, profesores o personal administrativo deberd denunciar cualquier accién u omision
que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

RECLAMOS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta
a la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso se
deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrad imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra

De cada actuacidn y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad competente. Para esto se dispondra de un libro de Registro de Convivencia Escolar.
En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacidén de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

DEBER DE PROTECCION

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacion durante
todo el proceso

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

NOTIFICACION DE APODERADOS

Al inicio de todo proceso en el que sea parte de un estudiante, se debera notificar a sus
padres o apoderado(a)

Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberda quedar
constancia de ella.
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INVESTIGACION

El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, para
que este aplique una medida o sancion si procediere, o bien para que recomiende su
aplicacion a la Direccion o autoridad competente del establecimiento.

CITACION A ENTREVISTA

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunidén que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tdpicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

RESOLUCION

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

RECURSOS

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resoluciéon
adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo de 5 dias habiles.
Siguiendo los conductos regulares pertinentes.

REFLEXION Y/O MEDIACION

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencidon de alumnos (as), docentes, otros
miembros de la comunidad educativa y especialistas.

PUBLICIDAD

El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusién acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de
todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda ejercer sus derechos.

AL INICIO DEL ANO ESCOLAR:

Los alumnos analizardn el presente documento con su profesor jefe, quedando registrada
esta actividad en el libro de clases.
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Los apoderados en su primera reunion recibiran copia de la presente normativa, acusando su
recibo bajo firma.

ESTIMULOS PARA LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DESTACADOS(AS)

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los alumnos(as) que tienen una
destacada participacion en su formacién personal y relacién de sana convivencia con sus
pares: Rendimiento, Compaferismo, Responsabilidad, Tolerancia, Participacién en eventos
Culturales y Deportivos.

Se confeccionard un CUADRO DE HONOR que contendra a los alumnos(as) de cada curso que
se destaque por su rendimiento escolar, conducta, asistencia, modales y cortesia y mejor
compafero(a)

Al término del afio escolar los tres primeros alumnos destacados en su rendimiento seran
premiados con una MEDALLA DE HONOR por el esfuerzo desplegado en su trabajo como
estudiante.
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CAPITULO IX:
REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

7z Ve

7

BUENA CONVIVENCIA, SEGUN CORRESPONDA

CQMITI'E DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Esta formado por representantes de la comunidad escolar: Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora, Psicologo(a) y Asistente Social. Este comité sesiona cuando se presentan casos
gravisimos que alteren la convivencia del colegio.

EQUIPO DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Sesiona una vez a la semana, en ellas participan: Orientadora, Psicélogo(a), Asistente Social
y Encargado de Convivencia Escolar. Es el momento en que se analizan las principales
dificultades disciplinarias y se consensuan las soluciones para cada situacion atendida,
ademas de la organizacion de actividades alusivas a la convivencia escolar.

CONSEJO ESCOLAR

El consejo escolar estd formado por representantes de la comunidad escolar: Estudiantes,
Apoderados, Docente, Orientadora,asistente de la educacién y Encargado de Convivencia
Escolar. Las reuniones del consejo escolar son 4 en la totalidad del ano, con el fin de que
todos los estamentos tomen conocimiento de las situaciones, acciones y procedimientos
relevantes para la comunidad educativa, este consejo tiene caracter consultivo y no
resolutivo, y no puede intervenir en materias Técnico Pedagdgicas o Administrativas del
establecimiento educacional. Por tanto, permite que los representantes sean agentes de
cambio para alcanzar una educacién de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula
y canaliza la participacién de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del
proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al
equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la
opinion de los principales estamentos que la componen.

Se puede verificar el correcto funcionamiento del Consejo Escolar, verificando los siguientes
elementos: Actas de constitucion del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar
segln corresponda (debe constituirse dentro de los tres primeros meses del afio), Actas de
sesiones que garanticen el funcionamiento regular, Registro de los integrantes y Plan de
Gestién de Convivencia Escolar que incorpore medidas acordadas por el Consejo Escolar o
Comité de Buena Convivencia.

El Consejo Escolar esta regulado por el Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares
de 2005, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion.

De acuerdo con la normativa, son materias que la directora, debe informar al Consejo

Escolar:

- Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: la directora del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico,
el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre
los resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento.

- Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En lo
normativo, los informes de fiscalizacion realizados por la Superintendencia de Educacion.

- Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

- Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de cada afio).

- Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.
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- Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento. Materias que la directora,
debe consultar al Consejo Escolar:

- Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

- Informe de la gestidon educativa del establecimiento que realiza la directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

- Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

- Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se hubiese otorgado esta
atribucion.

- Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras, de infraestructura,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000
UTM, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

El Decreto 24 que Reglamenta los Consejos Escolares, senala que la directora en cada sesion

da cuenta sobre la gestion general del establecimiento educacional, procurando abordar cada

una de las tematicas que deben ser informadas y consultadas a este estamento. Con esta
informacién, podran ser planificadas las sesiones del afio.

9.2 -CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Definicion:

El centro de padres y apoderados (CGPA) es una agrupacién voluntaria, su participacién es
clave en la promocion del ejercicio del rol de las familias en la educacidon.Ellos pueden
transferir informacién y herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres
y apoderados/as.

Finalidad: Generar un consenso acerca del rol de los padres y apoderados, mediante la
comunicacién efectiva y realizacién de acciones que involucren un trabajo colaborativo con
todos los estamentos del EE, con el fin de cumplir las metas propuestas, promoviendo los
sellos y valores del PEI y cumpliendo con el Reglamento Interno.

Funciones Generales:

1. Promover relaciones de respeto, cercania, honestidad y equidad con los miembros de la
comunidad educativa.

2. Demostrar una actitud de trabajo colaborativo con las autoridades de la educacion
educativa.

3. Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacién
a la crianza y formacién de los hijos.

4. Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.

5. Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.

6. Proyectar acciones hacia el EE, creando estrategias que contribuyan con el

bienestar de los nifios, a través de un trabajo colaborativo.

La conformacién del centro general de padres debe cumplir con:

<« Decreto Supremo N° 565 (08.11.1990. MINEDUC): Aprueba el reglamento general de
Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

< Decreto N° 732 (09.12.1997. MINEDUC): Acta y Estatuto tipo para los Centros de Padres
que soliciten el otorgamiento de Personalidad Juridica seglin Decreto Supremo de
Interior N° 58 de 1997.

% Ley 19.979/DFL N©°2 Ley de Subvenciones (06.11.2004. MINEDUC): Articulo 22 fija
montos a los cobros que pudiese realizar el CPA. Ley 19.418 (20.03.1997. Ministerio del
Interior): Ley sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.
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Constitucidn, organizacion, finalidades, atribuciones, supervigilancia y disolucién de las
juntas de vecinos y organizaciones comunitarias.

Nota: Si el establecimiento no cuenta con un centro de Padres, el
director/a tendra la facultad de conformar un Centro de Padres
Comunitario. El centro de Padres comunitario sera representado por un
integrante de cada subcentro y ademas seran acompafados por
director/a, encargado de formacion ciudadana y profesor guia del
centro de padres. La comunidad tendra un rol de subrogante mientras
se realizan las acciones para conformar el Centro General de Padres y
no debe exceder los 6 meses.

9.3 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega

un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos contar con

un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

La principal funcion del Encargado/a de Convivencia Escolar es asumir un rol protagdnico en

la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determinen los diferentes

estamentos de la Comunidad Educativa, ademas debe:

1. Promover la participaciéon de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en
tematicas alusivas a la convivencia escolar.

2. Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar dentro del equipo de
sana convivencia escolar.

3. Disponer de la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que dispongan
en el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno.

4. Elaborar el Plan de Gestion sobre Convivencia Escolar, en funcidén de las indicaciones y/o
sugerencias propuestas por el Consejo Escolar, asi como en conformidad a la normativa
vigente.

5. Coordinar instancias de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia escolar y
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

6. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

9.4 COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Equipo multidisciplinario que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y
prevenir toda forma de violencia fisica, psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las
demas areas que estén dentro de sus atribuciones. Este estd integrado por: Encargado/a de
Convivencia Escolar, orientador/a, y profesionales de apoyo Psicosocial (Trabajadora Social y
Psicologa).

9.5 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar se entiende, como un fendmeno social, cotidiano y complejo que se
expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores de la
comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura
escolar propia de un establecimiento educacional.

La buena convivencia escolar es fundamental para el desempefio y formacion personal de los
estudiantes e incide directamente en el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas
se aprenden, por esto deben ser una constante en las practicas de convivencia de la
comunidad educativa.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de respetar y
valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de
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expresarse, aceptando intereses distintos de los propios, reconociendo el didlogo y la
comunicacién como herramientas permanentes de superaciéon de diferencias.

Es importante disefiar y ejecutar un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, porque el
clima y el aprendizaje de la convivencia escolar deben formar parte de una practica habitual
del quehacer institucional del establecimiento, donde se ordenen, evalien y modifiquen las
acciones, de manera de lograr objetivos intencionados y planificados en torno a las
necesidades de cada realidad y cultura escolar, superando de esta manera las acciones
aisladas y de escaso o nulo impacto.

9.6 PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Deben manifestar en forma permanente un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su
comunicacion con todos los integrantes de la Comunidad educativa y las dificultades o
diferencias propias de las interacciones cotidianas deben ser resueltas con tranquilidad y a
través del didlogo, utilizando la mediacién como estrategia institucional principal en la
resolucion de conflictos, y si la situacién lo requiere debe solicitar la colaboracién de un
adulto mediador, docente, directivo o integrante del equipo psicosocial. En el caso que esta
norma no se cumpla entre personas adultas de la institucién, seran citadas a una entrevista
con equipo directivo para establecer un compromiso de cambio o mejora.

Desde un punto de vista pedagdgico, tanto la resolucién pacifica de conflictos, como las
estrategias que se utilicen son un medio, no un fin en si mismas. Es deseable que todos los
conflictos, siempre, se solucionen por una via pacifica.

Un conflicto, convenientemente trabajado y reflexionado con los participantes, debiera
constituir una instancia privilegiada de formacion personal y social. Del mismo modo que del
error se puede aprender, del conflicto también. En ese sentido, cuando las condiciones lo
permiten, la intervencidn de terceros, especialmente de los adultos formadores, puede
resultar central para conducir y orientar y, asi, evitar posteriormente, situaciones que se
pueden prevenir.

Dentro de nuestro establecimiento educacional se utilizan estrategias para la resolucion
pacifica de conflictos en el ambito escolar, las cuales son:

7

NEGOCIACION

Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus
diferencias; la solucidon se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema, pensando en una soluciéon conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las partes.

ARBITRAJE

Este procedimiento sera guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante
la Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucidon escolar quien, a través del didlogo,
la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucién justa y formativa para ambas partes. La funcién de esta persona adulta es
buscar una solucion formativa para todos los involucrados sobre la base del didlogo y de una
reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

MEDIACION

Una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentido de la
mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con
su propio proceso formativo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
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cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta
orientada a sancionar conductas de abuso.

ART. 81 Pueden aplicar estos procedimientos los funcionarios del colegio durante situaciones
determinadas y con previa orientacion del equipo de sana convivencia escolar.

ART. 82 Queda absolutamente prohibido que los padres y apoderados resuelvan por sus
medios conflictos ocurridos entre estudiantes, compafieros de curso o escuela, apoderados o
funcionarios del establecimiento

Se debe resolver cualquier situacion de conflicto utilizando el siguiente conducto regular:

1. Profesor del sector o asignatura

2. Profesor Jefe

3. U.T.P.-- Encargado de Convivencia Escolar. (Quienes disponen de tres dias habiles o lo que
estipula el protocolo de actuacidn, para responder al apoderado en caso de que no se
pueda resolver en forma inmediata).

Direccion del Establecimiento.

Departamento de Educacidon de la Corporacion Municipal de Rancagua.

Superintendencia de Educacion.

Direccion Provincial de Educacién.

Secretaria Ministerial de Educacion.

Ministerio de Educacién.

ORNOU A

ART.83.- El apoderado que no siga el conducto regular para la resoluciéon de conflictos al
interior del colegio, y su conducta con algun integrante de la Comunidad Educativa no sea la
estipulada en nuestro Reglamento Interno, la Direccién del colegio o quien ella delegue lo
llamara para recordar y exigir sus deberes como apoderado.

9.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE INTEGRANTES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Dentro de nuestro reglamento interno y como factor importante de proteccion de los
derechos de los estudiantes, se reconoce la importancia de cualquier conducta de maltrato,
acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica.

Nos referimos a acoso escolar cuando hablamos de situaciones basadas en la “desigualdad”
entre el agresor y la victima, en la que se establece una relacion dominio-sumision. Estos
actos producen en quien los sufre sentimientos de indefension e inferioridad.

La prevencién del acoso escolar o cualquier conducta de maltrato tiene relaciéon con crear un
ambiente seguro que les permita a los nifos progresar social y académicamente.

Como primera estrategia se debe informar. Los docentes y asistentes de la educacion deben
estar conscientes de que, si bien el acoso ocurre generalmente en sitios como los bafos, el
patio de juegos, los pasillos llenos de personas y los autobuses escolares, también puede
presentarse a través de teléfonos celulares y computadores, por lo tanto, debe ser
supervisado en forma permanente.

Es necesario enfatizar en los estudiantes la importancia de informar, y que no es delatar, de
tal manera de poder intervenir en forma inmediata en caso de ser necesario, evitando
aumentar la escalada de agresividad.

Una segunda estrategia es potenciar un didlogo abierto con los estudiantes, en relacion con la
intolerancia y el acoso, por medio de foros de discusién, asambleas y talleres dentro del aula
comun, promoviendo la busqueda de soluciones y la importancia de la prevencion.

Al participar en una discusién abierta sobre el tema, los estudiantes que no son victimas ni
victimarias directas de maltrato tendran mas herramientas para sentirse involucrados y
convertirse en agentes activos en contra de los maltratos.

Se busca generar un ambiente inclusivo, seguro y tolerante dentro de todos los integrantes
de la comunidad educativa, reconociendo una identidad respetada y valorada.

Ademas, se trata el tema a través de los cursos, talleres y foros tanto en toma de conciencia
de la prevencion como en la deteccion de sefiales de atencion y se refuerzan temas
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relacionados con la identificacion de conductas de forma rapida y directa. Por tanto, se busca
introducir y mantener asignaturas de educacién en valores e intervenir de una forma directa.
Se generan instancias que permiten a los estudiantes aceptar las diferencias dentro de
actividades formativas y recreativas, como bailes, actuacion y canto (gala, teatro).

Como otra estrategia, es que dentro del equipo de convivencia se mantiene un buzén de
sugerencias y de quejas siempre abierto.

Se desarrollan campafas de sensibilizacion durante el afio escolar, sobre todo lo referente al
uso de redes sociales o medios de comunicacién, controlando los contenidos que se emiten y
reforzando los derechos y resguardo de la integridad de cada participante.

45



CAPITULO X:
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CAPITULO XI:
APROBACION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Nuestro establecimiento educacional cuenta con reconocimiento oficial, por lo tanto, debe

someter a aprobacion este Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo a las

siguientes disposiciones:

Este Reglamento Interno sera aprobado conforme al procedimiento adoptado por el

sostenedor del establecimiento escolar (CORMUN), y su actualizacién debe ser realizada a lo

menos una vez al afio, de acuerdo a las necesidades de la institucion y a la normativa

vigente, de modo que se verifiquen que los responsables de aplicar las acciones contenidas

en los protocolos y procedimientos establecidos en este Reglamento continden vinculados al

establecimiento y se cuenta con el siguiente procedimiento que regule sus modificaciones o

adecuaciones:

1. Reflexién con Equipo Directivo sobre Reglamento Interno

2. Actualizaciéon de Reglamento Interno de acuerdo con Normativa Vigente

3. Se socializa el manual vigente, sus protocolos y la forma en que los procedimientos se
aplican, buscando formas de mejorarlos con los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

. Reflexién y modificacién de protocolos con Equipo de Gestidn

. Presentaciéon nuevo Reglamento Interno con los nuevos protocolos al consejo escolar para
su posterior aprobacién en acuerdo con la autorizacion del Sostenedor para su posterior
Difusién

La aprobacion de este Reglamento estd sujeta a la conformidad del Consejo Escolar,

organismo que tiene caracter resolutivo para estos efectos.

Ante una modificacion de este documento, luego de su aprobacion se debera informar en

primer lugar al Consejo Escolar y al Sostenedor de dicha mocién, y luego informar al resto de

la comunidad educativa mediante una Circular Informativa.

(62 N

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones.
Para esto, este documento debe estar publicado completamente en el sitio web del
establecimiento  (www.colegio-augustodhalmar.cl), ademas de mantener una copia
actualizada en Direccién, Oficina de Orientacion y Convivencia Escolar y Secretaria del
establecimiento, de modo que cualquier integrante de la comunidad educativa pueda acceder
a él. La version final debe ser enviada al sostenedor del establecimiento.

Por otra parte, este Reglamento Interno debe ser socializado con todos los estamentos de la
comunidad educativa luego de su aprobacidon por el Consejo Escolar en instancias como
Consejo de profesores, Reunidon de apoderados, Reuniéon de Centro de Alumnos, etc.

Es importante sefialar que este Reglamento Interno debe estar en la plataforma online que el
Ministerio de educacidén determine, actualmente debe estar la publicacién de este documento
en el SIGE (Sistema de Informacidon General de Estudiantes). www.comunidadescolar.cl/sige.

ENTRADA EN VIGENCIA
El presente documento entrard en vigencia desde la aprobacidon por el Sostenedor y el
Consejo Escolar descritas con anterioridad.
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ANEXO N° 1
PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHO A LOS ESTUDIANTES

ASPECTOS GENERALES.

OBJETIVO.

El presente instrumento regula los procedimientos de la comunidad educativa con la finalidad de
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas de
manera oportuna, organizada y eficiente, busca resguardar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, del mismo modo prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden
poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel.

CONCEPTOS E IDEAS GENERALES

VULNERACION DE DERECHOS: “Se entenderd’ por vulneraciéon de derechos cualquier practica
que por accién u omisién de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifias”. Convencion de los Derechos de los Nifios.

DESCUIDO O TRATO NEGLIGENTE: Dice relacién con el hecho de omision del cumplimento o
del cumplimiento parcial de ciertos deberes y obligaciones de una importancia tal, que se
transgreden derechos fundamentales de quien tiene una posicidon de garante y/o cuidador.
Ejemplos:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda

- No se proporciona atenciéon médica basica.

- No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

MALTRATO INFANTIL: cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de
poder, provocando a un nifio/a un dafio que amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica DE LA
OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR.

El Cddigo Procesal Penal en su Articulo 175, establece la Denuncia obligatoria, versando lo
siguiente:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

1. PLAN DE ACCION: PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE
LA INFANCIA.

1.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA VULNERACION.

Se toma conocimiento a través del relato del nifo vulnerado o de un tercero, que puede ser
adulto u otro nifo, nifia o adolescente de la ocurrencia de hechos que eventualmente puedan ser
constitutivos de vulneracién de derechos, o bien a través de la observacion de determinadas
conductas o lesiones fisicas, de las cuales es posible inferir eventual vulneracion.

Responsable: Cualquier funcionario que considere se estd ante hechos vulneradores de
derechos, debe informar al Encargado de Convivencia Escolar.

Profesor jefe o Asistente deben observar en sala ante sospechas y/o observacién de
lesiones fisicas.
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Plazo:
Si toma conocimiento de manera directa, en el lapso mas breve posible, si sospecha de eventual
vulneracién, una vez que estime que la sospecha es fundada.

1.2 REGISTRO
Se debe dejar registro de la situaciéon vulnerada en la Bitdcora correspondiente e informar al
equipo psicosocial.
Responsable: Encargado de Convivencia
Plazo: En el menor lapso posible una vez que tome conocimiento de los acontecimientos
(primeras 24 horas)

1.3 ENTREVISTA CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE.
Teniendo en cuenta la edad del nifio, nifia o adolescente y situacién vulnerada particular de cada
caso, se debe entrevistar para establecer conocer su versién de los acontecimientos y poner en
perspectiva la eventual trasgresion a sus derechos.
Siempre se debe respetar su privacidad y evitar que el resto de la comunidad escolar conozca su
situacion.
Se debe informar a Direccién y/o encargado de Convivencia quien debe dejar registro del relato
Responsable:
Equipo psicosocial (Psicéloga y Trabajadora Social)

Plazo: Atendida la gravedad de la eventual vulneracion, en el lapso mas breve desde que se
tomo conocimiento, nunca superior a 3 dias.

1.4 DETERMINACION DE PLAN INTERNO A SEGUIR.
En virtud de los antecedentes recopilados se debe seguir un plan de contencion y apoyo
especialmente en el area psicosocial.
Si los hechos vulnerados, son de una gravedad y/o frecuencia importante, a juicio de los
profesionales encargados, se debe denunciar, ante Tribunal de Familia y/o Fiscalia segun
corresponda.

Responsables:

Direccidn del establecimiento Encargado de Convivencia
Equipo psicosocial, Trabajadora Social y Psicéloga Orientadora
Comunidad educativa en general

Plazo: En casos de gravedad y frecuencia mayor, debe denunciarse en el mas breve lapso
posible, desde que se tuvo conocimiento de los hechos

1.5 CITACION AL PADRE, MADRE O ADULTO QUE DETENTE EL CUIDADO
PERSONAL

Se citara de manera oral u escrita, via telefénica o a través de otro medio de comunicacion, al
padre, madre o adulto responsable del nifio, nifia o adolescente vulnerado, para poner en
conocimiento de la situacion.
En caso de situaciones de riesgo de vulneracion: Se actuard de acuerdo con los lineamientos
establecidos por los profesionales competentes de acuerdo con el estudio particular de cada
caso.
En caso de vulneracién grave y comprobada: Se informara del hecho de la vulneracién y de la
denuncia y posibles consecuencias, si hay lesiones fisicas se debe constatar lesiones en un
centro asistencial, si el apoderado no concurriere debe acompaiiar al nifio, nifla o adolescente la
directora 0 quien designe para estos efectos.

Responsable:
Direccidn del establecimiento. Encargado de Convivencia
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Equipo psicosocial, Trabajadora Social y Psicéloga
Plazo: Dada la gravedad de los hechos debe citarse en el lapso mas breve posible de tiempo.

1.6 SEGUIMIENTO EL CASO
En caso de haber efectuado denuncia ante Tribunales de Familia, o Fiscalia: El establecimiento
educacional y/o sus funcionarios, efectuard seguimiento de la tramitacién del caso y remitird
cualquier antecedente y/o asistira a citaciones que pudieran ser requeridos por el mismo
Tribunal u otro o6rgano que pudiera haberse derivado. En caso de situaciones de riesgo de
vulneracidon: Se debe seguir y evaluar de manera periddica la evolucion de cada caso particular.

Responsable:
Encargado de Convivencia
Equipo psicosocial, Trabajadora Social y Psicéloga

Plazo: Indefinido de acuerdo a la duracion de cada procedimiento judicial y/o evolucién de cada
caso.
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ANEXO N°2
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ASPECTOS GENERALES.

OBJETIVO.

En el presente protocolo constituye por una parte una guia aclaratoria de conceptos, del mismo
modo, el Plan de Accion a seguir, dependiendo del rol que cada uno desempefia dentro del
establecimiento educacional, con el fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, que se
hayan visto involucrados de alguna manera en agresiones sexuales y/o hechos de connotacion
sexual.

ACTOS CONSTITUTIVOS DE AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL.
Dichos actos se circunscriben dentro de los delitos sexuales, los que se definen del siguiente
modo:
"Todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las
personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.”
El Ordenamiento Juridico chileno tipifica en el Cédigo Penal establece los hechos que lesionan
bienes juridicos en materia sexual, estableciendo los siguientes tipos penales constitutivos de
delito sexual:
- Violacion
- Estupro
- Abuso Sexual
- Delitos de Corrupcion de nifos, niflas y/o adolescentes: Ejemplo: exposicién a nifios,
nifias y/o adolescentes a actos de connotacién sexual, favorecimiento de la
prostitucién y/o produccién de material pornogréfico

CONCEPTOS GENERALES.

a) AGRESIONES SEXUALES: Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion
sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual
de otra persona, en este caso nifo (a) o adolescente. El responsable de la agresion
sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

b) ABUSO SEXUAL: Se define como cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso
carnal, con contacto y sin contacto fisico, realizado con o sin violencia o intimidacion y
sin consentimiento.

c) VIOLACION: Es el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, mediando algin de las
siguientes circunstancias:

- Que haya fuerza o intimidacion por parte del que accede carnalmente.

- Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria, intoxicada,
estado de coma, dormida profundamente, etc.)

- Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica, maniatada,
etc.)

- Cuando se abusa del trastorno o enajenaciéon mentales de la victima.

d) ESTUPRO: Es un delito cuya conducta consiste en acceder carnalmente a una persona
entre 14 y 18 afios.
La diferencia del estupro con la violacién es que la victima consiente la relaciéon, pero dicho
consentimiento esta “viciado” porque la victima, dada su edad, carece de la madurez o del
conocimiento para entender la significacion del acto sexual.
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*Las relaciones sexuales con un nifio, nifia o adolescente menor de 14 aifios siempre es
violacion.

TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES:
Existen distintos hechos que se consideran Agresiones Sexuales:

a) Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos
sexuales (Tocaciones o besos en area de connotacidn sexual; simulacion de acto sexual;
exhibir o registrar material pornografico particularmente a menores de edad o presenciar
espectaculos del mismo caracter, entre otros.)

b) Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de
menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material
pornografico.

1. PROTOCOLO ANTE CASOS DE AGRESION SEXUAL

1.1 PLAN DE ACCION.

1.1.1 CONOCIMIENTO DEL HECHO CONSTITUTIVO DE AGRESION SEXUAL.
Se conoce, ya sea de manera directa, mediante un relato de la victima o de manera indirecta, por
medio de un tercero, ya sea nifio o adulto de la ocurrencia de una eventual situacion de agresién
sexual, en cualquiera de sus formas, en la cual la presunta victima es un alumno o alumna del
establecimiento educacional. O se tienen indicios suficientes para sospechar de manera fundada
gue algun alumno o alumna esta siendo victima de abusos sexuales.

Responsable: Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de alguna de las
recién sefialadas situaciones, debe informar a Direccién y/o Encargado de Convivencia, quienes
deben dejar registro en la Bitacora correspondiente.

Plazo: Inmediatamente se tome conocimiento del eventual hecho o cuando se tengan antecedentes
suficientes para sospechar de la referida situacion. (primeras 24 horas)

1.1.2 APERTURA DE EXPEDIENTE INTERNO
Se abrird expediente donde dejard constancia de los datos del alumno y la situacién de la cual
presuntamente estd siendo victima. Se entregaran antecedentes a dupla psicosocial.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar Plazo: En cuanto tome conocimiento del hecho.

1.1.3 COMUNICACION AL PADRE, MADRE Y/O ADULTO QUE DETENTE EL CUIDADO
PERSONAL DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.
Se debe citar de manera oral, ya sea via telefénica o por otro medio de comunicacién al adulto
responsable del nifio, nifia o adolescente con el fin de poner en su conocimiento lo ocurrido y
orientar respecto a los pasos a seguir, tanto judiciales, como terapéuticos y académicos.
*En el caso de que el seflalado como presunto agresor sea el adulto encargado, se debe citar al
familiar mas cercano que se tenga conocimiento, en caso de que fuera imposible, se debe
denunciar inmediatamente e informar a Trabajadora Social.

Responsable: La Direccidon del colegio y/o Encargado de Convivencia Escolar, conjuntamente o por
separado debera entrevistarse con el apoderado o adulto responsable del estudiante.

Plazo: Atendida la gravedad e importancia de los hechos, se le debe dar prioridad, en cuanto llegue
el citado, procurando que sea en el lapso mas breve posible.

1.1.4 ENTREVISTA AL NINO, NINA O ADOLESCENTE VICTIMA
Se debe asegurar, respetar, garantizar y promover la privacidad, identidad del nifio, nifia o
adolescente involucrados en los hechos, teniendo como eje central el interés superior del nifio y
evitando la revictimizacidn, procurando que se encuentre acompafiado por sus padres o una
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persona de su confianza.
Responsable: Psicdloga, Orientador y/o Encargado de Convivencia, segun proceda en algin caso
particular.

Plazo: Se debe evaluar de acuerdo al caso particular por profesional competente.

1.1.5 DE LA DENUNCIA
Se debe denunciar a nombre del director del colegio, en un plazo de 24 horas, desde el momento
en que se tomd conocimiento de los hechos, puede hacerse juntamente con los padres y/o
apoderados y/o adulto que tenga el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente, estos también
pueden denunciar de manera separada.
a) En caso de sospecha o certeza respecto a la responsabilidad, encubrimiento o negacion
por parte de la familia, Se debera realizar la denuncia y luego informar a la familia. Se debe
dar cuenta a Juzgados de Familia, para que eventualmente se aperture una medida de
proteccion.

b) En caso de que el presunto agresor sea alguien externo a la familia: Se debe informar
al apoderado, quien podra interponer la denuncia correspondiente, de manera conjunta o
separada del establecimiento educacional, de no ser asi, la escuela debe hacerse cargo
exclusivamente.

C) En caso de que el presunto agresor sea un estudiante de la escuela: Se citara
inmediatamente a los padres, apoderados y/o adulto que detente el cuidado personal de los
estudiantes involucrados y se pondra en conocimiento del Tribunal de Familia y/o Fiscalia,
quiénes son los encargados de determinar responsabilidades. Aplicacion de sanciones
correspondientes establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar

d) En caso de que el presunto agresor sea un funcionario del establecimiento
educacional: Se debe informar a Sostenedor, Corporacién Municipal de Educaciéon, (CORMUN),
quien determinara las sanciones administrativas que deben aplicarse. Ademas, conjuntamente
se debe efectuar la denuncia ante los 6rganos judiciales y/o administrativos competentes, del
mismo modo se debe poner en conocimiento de los padres, apoderados y/o adulto responsable
que tenga el cuidado personal.

Responsable: director del establecimiento educacional

Sin perjuicio de que la ley establece que la Directora debe denunciar, pueden intervenir en la
investigacion y elaboracién de la denuncia segun su especialidad y rol: Encargado de
Convivencia, Psicéloga y Trabajadora Social.

Plazo: 24 horas, desde el momento en que se tomo conocimiento de los hechos

1.1.6 SEGUIMIENTO: ETAPA POST DENUNCIA.
El establecimiento brindard seguimiento, apoyo, contencidn, orientacién psicosocial y académica al
nifio, nina o adolescente si ésta lo requiere y/o solicita, todo esto dentro del ambito de sus
competencias, si la situacion esta fuera de la esfera de sus competencias como establecimiento
educacional, se oficiara a la institucién correspondiente, Ej: Consultorio competente.
Disposicion para colaborar en los procesos judiciales que eventualmente se deriven de la denuncia
realizada, en la forma y modo requerido ya sea por Fiscalia, Juzgado de Garantia, Tribunal Oral en
lo Penal, Juzgado de Familia u otro que pudiera presentarse.
En todo el proceso se debe asegurar, respetar, garantizar y promover la privacidad, identidad del
nifio, nifla o adolescente agredido.
Responsables:
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Direccion del establecimiento.

Encargado de Convivencia Escolar

Dupla Psicosocial (Psicdloga y/o Trabajadora Social)
Cualquier otro que sea citado y/o entrevistado segun criterio
del organismo competente.

Plazo: Es indefinido, debe evaluarse segun el desarrollo de cada caso en
particular.

ANEXO N°3

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CUANTO A CONSUMO Y/O TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS EN ALUMNOS Y/O ALUMNAS.

ASPECTOS GENERALES.

OBJETIVO:

Establecer las directrices necesarias en caso de que se tome conocimiento que un alumno o alumna
presente consumo de sustancias licitas y/o ilicitas (tabaco, alcohol o drogas) o se observen
situaciones de trafico, con el fin de indagar y evaluar las circunstancias del hecho y determinar las
medidas que corresponde implementar.

CONCEPTOS GENERALES.

DROGAS: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo.

DROGAS ILICITAS: Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y
comercializacién esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

BEBIDA ALCOHOLICA: es aquella que contiene mas de 2.5° de alcohol, especificamente, etanol o
alcohol etilico el cual es un depresor del Sistema Nervioso Central que adormece sistematica y
progresivamente las funciones del cerebro, como la coordinacion, la memoria y el lenguaje.

CONSUMO EXPERIMENTAL: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias ilicitas.

CONSUMO DEPENDIENTE: Se entendera por consumo dependiente a aquel consumo que supone
dependencia con la droga ilicita.

CONSUMO ABUSIVO: Se entenderd por éste como el consumo problematico, incluyendo la
dindmica del consumo.

TRAFICAR: consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio.

1. Drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves
efectos tdxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

2. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en
la letra anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas.
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Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa,
sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se
distribuya (regalen) o permuto.

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO O EVENTUAL CONSUMO DE SUSTANCIAS

1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO O EVENTUAL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL.
Considera drogas naturales, es decir aquellas derivadas de una planta. Ejemplo; marihuana,
hongos alucindégenos y drogas sintéticas, es decir aquellas elaboradas a partir de sustancias
quimicas. Ejemplo: cocaina, pasta base, éxtasis, heroina, farmacos, bebidas alcohdlicas.

1.1 Consumo o eventual consumo fuera de las dependencias del
establecimiento educacional.

1.1.1 Deteccion del hecho.
Se toma conocimiento de que el alumno o alumna ha consumido drogas fuera del establecimiento,
en actividad curricular o extracurricular en la que se encuentra un adulto responsable funcionario
del establecimiento, ya sea que se tiene certeza del hecho o se sospecha que eventualmente lo
hace.
Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento debe
informar al Encargado de Convivencia Escolar.

1.1.2 Recepcién Denuncia.
El Encargado de Convivencia Escolar recibe la denuncia e informa a la Direccion. Ademas, debe
entregar antecedentes a integrantes de la dupla psicosocial. (Psicdloga y Trabajadora Social)
Registrar en bitacora.

Responsable: Encargado de Convivencia.

1.1.3 Entrevista con el alumno o alumna consumidor o eventual
consumidor.
Con el fin de evaluar la veracidad de los hechos, y en caso de confirmar los hechos, establecer el
grado de consumo, y poner en contexto la situacion, se debe entrevistar al alumno o alumna al
cual se le imputan los hechos.

Responsable:

Encargado de Convivencia
Escolar Psicéloga
Trabajadora Social.
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1.1.4 Comunicacién a padres, apoderados y/o adultos que

detentan el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente.
En entrevista citada, de manera oral o escrita, especialmente para estos fines, se debe informar al
padre, madre y/o adulto responsable que detente el cuidado personal de la situacion, ademas de
buscar obtener mayores antecedentes para tener una visién general y méas profunda de la
situacion.

Responsable:

Director de establecimiento.
Encargado de convivencia.
Psicdloga.

Trabajadora

Social.

1.1.5 Determinacion de medidas que se corresponde implementar
respecto de la situacion.
En el caso de que se detecte consumo problematico, ya sea individual o familiar, analizar probable
vulneracion de derechos y posibilidad de denunciar ante Tribunales de Familia.
Evaluar la pertinencia de la derivacidon a Programas especializados de dependencias, puede ser en
Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de alcohol y drogas"
Seguimiento mediante el apoyo y contencidn de la situacién del nifio, nifia o adolescente.

Responsable:

Director de establecimiento.
Encargado de convivencia.
Psicologa.

Trabajadora Social.

1.1.2 PLAN DE ACCION: CONSUMO O EVENTUAL CONSUMO EN LAS DEPENDENCIAS
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1.1.2.1 Deteccion del hecho.
Se toma conocimiento de que el alumno o alumna ha consumido drogas en las dependencias del
establecimiento, ya sea que se tiene certeza del hecho o se sospecha que eventualmente lo hace o
alumno, o alumna que llega en evidente estado de ebriedad o bajo efectos de las drogas.

En caso de consumo flagrante: Se debe verificar sus niveles de conciencia, en caso de sobredosis
se debe derivar al centro de urgencia mas cercano e informar al padre, madre y/o adulto que
detente el cuidado personal.

Luego de verificar que estd en condiciones para conversar, se debe pedir que haga entrega del
resto de las sustancias, si es que tuviere, se debe informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
personalmente o de oidas de los hechos.

1.1.2.2 Recepcién Denuncia.
Encargado de Convivencia Escolar recepciona la denuncia, informa a la Direccién. Ademas, debe
entregar antecedentes a integrantes de la dupla psicosocial. (Psicéloga y Trabajadora Social)
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Registrar en bitacora.
Responsable: Encargado de Convivencia.

1.1.2.3 Entrevista y evaluacién con el alumno o alumna consumidor o eventual
consumidor.
En caso de consumo flagrante: Posterior a la estabilizacion del nifio, nifia o adolescente se debe
fijar un momento para entrevista y profundizar sobre los hechos, con el fin de establecer el grado y
frecuencia de consumo.
En caso de eventual consumo: Con el fin de evaluar la veracidad de los hechos y de confirmarlos,
para lograr establecer el grado de consumo, se debe entrevistar al alumno o alumna al cual se le
imputa estad consumiendo drogas en dependencias del establecimiento.

Responsable:

Encargado de Convivencia
Escolar Psicéloga
Trabajadora Social.

1.1.2.4 Comunicacién a padres, apoderados y/o adultos que tengan el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente.
En caso de consumo in fraganti y/o llegada al establecimiento educacional en estado de ebriedad
y/0 bajo los efectos de las drogas: Se debe informar de manera inmediata al padre, madre y/o
adulto que detente el cuidado personal de lo ocurrido, el estado del nifio, nifia o adolescente y
recabar antecedentes para establecer el panorama general.

En caso de sospecha de consumo eventual en las dependencias del establecimiento: En entrevista
citada especialmente para estos fines, se debe informar al padre, madre y/o adulto responsable
que detente el cuidado personal de la situacion, ademas de obtener mayores antecedentes para
tener una vision general y mas profunda de la situacion.

Responsable:

Director de establecimiento.
Encargado de convivencia.
Psicéloga.

Trabajadora Social.

1.1.2.5 Determinacién de medidas que se corresponde implementar respecto de la
situacion.
En caso de que se determine la falsedad de los hechos: Si se comprueba que los hechos no son
veridicos, no se implementara ninguna medida sancionatoria.
En caso de consumo flagrante: Se deben aplicar las sanciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, para faltas gravisimas.

El colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000, debe la Direcciéon denunciar en
forma directa a Carabineros, PDI o Fiscalia.

En el caso de que se detecte consumo problematico, ya sea individual o familiar, analizar probable
vulneracién de derechos y posibilidad de denunciar ante Tribunales de Familia.

Evaluar la pertinencia de la derivacidon a Programas especializados de dependencias, puede ser en
Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de Alcohol y Drogas"

Seguimiento del proceso mediante el apoyo y contencidon de la situacién del nifio, nifia o
adolescente.

Responsable:

Director de establecimiento.

58



Encargado de convivencia.
Psicologa.
Trabajadora Social.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TRAFICO O EVENTUAL TRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL.

1.2.1 Deteccién del hecho.
Se toma conocimiento de que el alumno o alumna trafica drogas dentro o fuera de las
dependencias del establecimiento, ya sea de manera directa y presencial (in fraganti) o de oidas.
En caso de flagrancia: En caso de que se verifique la ejecucidon del trafico in fraganti, se debe
solicitar que se haga entrega de las sustancias que pudiera estar en posesion e informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.
En caso de sospecha: De existir indicios de que algun alumno esta traficando, dentro o fuera del
establecimiento, se debe informar de las sospechas al Encargado de Convivencia.

Responsable: Cualquier integrante de Ila comunidad educativa que tome conocimiento
personalmente o de oidas de los hechos debe informar al Encargado de Convivencia.

1.2.2 Recepcion Denuncia.
El Encargado de Convivencia Escolar recepciona la denuncia, informa a la
Direccion.
Debe informar a Direccion sobre los hechos, que son eventualmente constitutivos de delito.
Ademas, debe entregar antecedentes a integrantes de la dupla psicosocial. (Psicéloga y
Trabajadora Social)
Registrar en bitacora.
Responsable: Encargado de Convivencia.

1.2.3 Entrevista y evaluacién con el alumno o alumna consumidor o eventual
consumidor.
En caso de trafico flagrante: Se debe informar al nifio, nina o adolescente que los hechos
acontecidos son eventualmente constitutivos de delitos, que la directora del establecimiento esta
obligada a denunciar y que es posible que deba enfrentar un proceso judicial, lo serd determinado
por el 6rgano judicial competente, ademas de las sanciones que se deben aplicar de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento Interno del Establecimiento educacional.

En caso de trafico eventual: Con el fin de establecer la veracidad de los hechos y de confirmar la
ocurrencia o no de los hechos referidos se deben formular las preguntas pertinentes para
esclarecer la situaciéon y asi determinar las medidas a implementar.

Responsable:

Direccidn del establecimiento
Encargado de Convivencia Escolar
Psicologa

Trabajadora Social.

1.2.4 Informacién a padres, apoderados y/o adultos que tengan el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente.
Se citard al establecimiento educacional de manera oral o escrita al padre, madre y/o adulto
responsable que detente el cuidado personal, con el fin de informarles la situacién ocurrida y
esclarecer los hechos.
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En caso de tréfico flagrante: Se deberd informar de manera inmediata y general de los hechos,
tanto de su ocurrencia, consecuencias y pasos a seguir. Ademas de indagar para determinar si
estaban en conocimiento o no de lo que estaba ocurriendo con el fin de dilucidar una eventual
vulneracién de derechos.

En caso de trafico eventual: Se debera informar de la situacion ocurrida, de las consecuencias en
caso de comprobarse la veracidad de los hechos e intentar establecer una situacion general de la
realidad familiar.

Responsable:

Director de establecimiento.

Encargado de convivencia.

Psicéloga.

Trabajadora Social.

1.2.5 Determinacién de medidas que se corresponde implementar respecto de la situacion.

En caso de que se determine la falsedad de los hechos: Si se comprueba que los hechos no son
veridicos, no se implementara ninguna sancion a nivel de establecimiento, tampoco se efectuara
denuncia.

En caso de trafico in fraganti o eventual comprobado: Se debe aplicar las sanciones establecidas en
el Reglamento de Convivencia Escolar, para faltas gravisimas.

El colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N© 20.000, denunciando en
forma directa a Carabineros, PDI O Fiscalia.

En el caso de que aparezca de manifiesto o se tengan indicios suficientes para inferir una posible
vulneracion de derechos se debe denunciar ante Tribunales de Familia. Seguimiento de todo el
proceso mediante el apoyo y contencidn, en el aspecto psicoldgico, social y académico de la
situacién del nifio, nifia o adolescente, entendiendo que es una victima.

Responsable:

Director de establecimiento.

Encargado de convivencia.

Psicéloga.

Trabajadora Social.

1.2.6 Seguimiento Post-Denuncia

El establecimiento brindard seguimiento, apoyo, contencidn, orientacién psicosocial y académica al
nifio, niNna o adolescente si ésta lo requiere y/o solicita, todo esto dentro del ambito de sus
competencias, si la situacién estd fuera de la esfera de sus competencias como establecimiento
educacional, se oficiara a la institucién correspondiente, Ej: Consultorio competente.

Disposicion para colaborar en los procesos judiciales que eventualmente se deriven de la denuncia
realizada, en la forma y modo requerido ya sea por Fiscalia, Juzgado de Garantia, Tribunal Oral en
lo Penal, Juzgado de Familia u otro que pudiera presentarse.

En todo el proceso se debe asegurar, respetar, garantizar y promover la privacidad, identidad del
niflo, nifia o adolescente agredido.

Responsable:
Director de establecimiento.

Encargado de convivencia.

Psicéloga.
Trabajadora Social.
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ANEXO N° 4

PROT LO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y A E LAR
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccion:

El protocolo busca prevenir la violencia escolar incluyendo la capacitacion de docentes y personal,
promocion de actitudes y valores sociales, educacion sobre el uso adecuado de las redes sociales,
charlas informativas para los padres y la supervision continua para garantizar el respeto y buen
trato entre los estudiantes. Asimismo, establece un protocolo para el abordaje de casos de maltrato
y bullying, especificando los procedimientos e intervenciones para situaciones de violencia fisica o
psiquica. El protocolo incluye diferentes medidas en funcién de las partes implicadas como medidas
de proteccion, medidas educativas, formativas de reparacién y finalmente procedimientos de
denuncia segun la necesidad del caso.

I. Estrategias de prevencion de la violencia escolar:

El Colegio Augusto D Halmar de Rancagua, reconoce la necesidad de desarrollar en sus
estudiantes las habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente, anticiparse en el
abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar, en este sentido el Colegio ha
considerado el desarrollo de las siguientes actividades de prevencién para neutralizar el maltrato y
la violencia escolar.

1.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato a
través de la gestion de aula de sus profesores.

2.- Sesiones de capacitacion a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo de estrategias
para la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar.

3.- Sesidon de capacitacion durante el proceso de induccion de los trabajadores nuevos del colegio.

4.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato a
través de la gestion de aula de sus profesores.

5.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos, profesores y apoderados sobre el buen uso
de las redes sociales.

6.- Charlas informativas para padres y apoderados/as que destacan la necesidad de abordar
colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que atenten
contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el ambito del buen uso
de las redes sociales. Junto con ello se realizaran las siguientes acciones:

Se incluirad el tema de la convivencia escolar en reunién de apoderados.
Se difundird a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia actualizado y
sus protocolos asociados.

. Supervision y monitoreo permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente
en los recreos.

e Los profesores, asistentes de la educacion, funcionarios y administrativos, velaran por el
trato respetuoso hacia y entre los alumnos, procurando educar permanentemente en este
sentido.
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El presente protocolo tiene por objetivo definir el procedimiento e intervencion que se
aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldégica que se produzcan en el
contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres o apoderados; entre
funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y
padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a
través de medios digitales (redes sociales, paginas de Internet, videos, etc.).

1.a Situaciones frente a las cuales se activara el presente protocolo:

e Ante una denuncia de maltrato o violencia escolar, por cualquier medio, de la ocurrencia
de una situacidén que pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o sin asimetria), acoso
escolar en contra de uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o
fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacién de
maltrato o acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.

e Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

e Cuando se reciba el aviso de una situacion de maltrato o acoso escolar por parte de los
estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya producido en el
ambito de una actividad escolar.

1.b Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar
pueden ser diferentes miembros de la comunidad escolar, se han establecido los
siguientes protocolos especificos:

Maltrato entre estudiantes Violencia escolar entre estudiantes

Acoso escolar presencial.

Acoso escolar por medios tecnoldgicos o
ciberacoso.

Maltrato relacion asimétrica Funcionario o apoderado hacia estudiante.
Estudiante hacia funcionario o apoderado.

Maltrato entre adultos de la comunidad | Entre funcionarios del Colegio. Violencia
escolar de apoderado a funcionario. Violencia de
funcionario a apoderado. Violencia entre
apoderado en el Colegio o en actividad
oficial.

2. Definiciones (determinadas por la ley)

a) Violencia escolar: Es un fendmeno relacional, con  multicausalidad. Se trata de
aquellos modos de relacidn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder,
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y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicologico. Al
ser considerado un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relaciéon que sean
pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede
tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los
conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de niflos y de adolescentes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

b) Maltrato escolar: Toda accidn de violencia realizada entre estudiantes que no sea
constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

c) Acoso escolar: Toda accidon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion. (Articulo 16 B Ley 20.536)

d) Ciberacoso: Toda accion u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, por medios tecnoldgicos, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16 letra
b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

1. dmbito escolar;

2. entre estudiantes;

3. asimetria de poder entre victimas y agresores;

4. agresion u hostigamiento intencionado;

5. reiteracion y permanencia en el tiempo, y otros elementos como la utilizacion de
medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacién permanente por
la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio Colegio y
entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexién en que se encuentran
hoy los estudiantes y la posibilidad de intercambio de informacién entre estos y alumnos de
otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

1.- Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
2.- Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
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3.- Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacién de identidad a través de
medios tecnoldgicos.

Criterios generales a considerar:

Tanto la activacidn del presente protocolo como las etapas en que se desarrollara, ademas de los
aspectos mencionados como son (etapas, acciones, responsables, plazos) segin Anexo 6
Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados: Las medidas que se adopten que
involucren a los apoderados son, entre otras:

o Entrevista de informacion;

o Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

o Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias, reparatorias.

o Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico vy
psicosocial si corresponde;

o0 Entrevistas de seguimiento y cierre.

e Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el cuadro precedente.

La comunicacion con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de
la informacién: - Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a
través de mail, si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por correo electronico individual de cada estudiante institucionalizado o
eventualmente correo de apoderado titular inscrito segun ficha de matricula.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicéloga), evaluar la asistencia del estudiante afectado al colegio por un
tiempo prudente, mientras se esté en proceso de investigacion, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras. También se evaluara la derivacién del alumno/a a las instituciones y
organismos competentes, tales como OPD de la comuna, segun lo estipula (Anexo 6 Circular
482).

3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

4. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales o Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya
vulneracién derechos contra un alumno/a. Esta informacion se entregara a través de correo
electrénico o por oficio o carta enviada al Tribunal, segin corresponda.

5. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito de vulneracién de derecho o bien de caracter
penal que afecten a alumnos/as del Colegio o que hubiesen tenido lugar en el colegio, dentro de
las 24 h. siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, La Directora o en su
ausencia, el ENCOES informara a la Trabajadora Social del Colegio para que proceda a realizar
la denuncia respectiva a entidad pertinente dentro de plazo legal.

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Introduccion: La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se
presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de QUANEXO N° 4

7

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR
ENTRE MIEMBR! DE LA MUNIDAD EDUCATIVA

quiénes sean los involucrados.

I) Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes)
Etapa Acciones Responsable Plazos
1 Recibida la denuncia de maltrato entre pares | Encoes Inmediato

se abrird una carpeta de investigacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia, con registro de fecha de apertura
en la Bitacora de Convivencia Escolar.

2 Informar y comunicar a las/los apoderados | Encoes Inmediato
inmediatamente via telefénica con citacién a
entrevista a Establecimiento Educacional, o
correo electronico registrado en ficha de
matricula.

3 Conversacion inicial con estudiantes | Profesor Jefe y/o | Dia1l
involucrados para contener emocionalmente. Encoes /Ps

4 Se adoptarédn medidas para proteger a las | ENCOES / Dupla | Dia1
presuntas victimas de maltrato entre pares | psicosocial
como separarlo de su presunto agresor(es),
con previa informacién del apoderado o
adulto responsable.

5 En los casos en que exista evidencia fisica de | Orientador /Encoes Dia 1
que el estudiante fue victima de maltrato
entre pares, se debe acompafiar al afectado
al Centro médico mas cercano a constatar

lesiones.

6 En caso de tratarse de un acto que | Encoes /Ts Dia 1
eventualmente sea constitutivo de delito, se 24 horas para
establece comunicacion con entidades presentar
pertinentes como Ministerio Publico, denuncia

Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Tribunales pertinentes
para presentar denuncia u orientar a los
apoderados para que la realicen, segun sea el
caso, segun art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal.
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Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizaran, entre otras, las siguientes
acciones: - Entrevista con el estudiante
agredido, entrevista con el estudiante agresor
y estudiantes testigos. - Recepcién de
pruebas que quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros). - Solicitud de
cualquier informacidn o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho
denunciado. - Entrevista con los apoderados
de los alumnos involucrados.

Finaliza la etapa de indagacion con la
resolucion.

Profesor Jefe, | 10 dias
Encoes/ Dupla
Psicosocial (plazo maximo)

Comunicacion de resolucién de protocolo a
las partes involucradas y a sus apoderados
(en entrevista presencial o via correo
individualizado en ficha de matricula en caso
de negativa o imposibilidad de asistir) En
dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo  familia- colegio. El plan
considerara medidas formativas, pedagdgicas
y/0 psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada alumno.

Encoes Dia habil
siguiente al
cierre de |la
etapa de
indagacion

En los casos que se estime necesario, se
sugiere derivacién a profesional externo.

Equipo de apoyo de | Durante
red segun necesidad | proceso de
protocolo

10

Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacién a los padres y apoderados de

estudiantes afectados.

Encoes Proceso de
cierre

II)

a.

Acoso escolar

Acoso presencial

Etapa

Acciones

Responsable Tiempo

Escolar

Recibida la denuncia por acoso escolar, por Encoes, | Encoes Inmediato
este abrira una carpeta de indagacion, en la cual se
dejara registro escrito de toda diligencia, con registro
de fecha de apertura en la Bitacora de Convivencia

contacto telefénico con citacién a EE.

Informar al apoderado inmediatamente a través de | Encoes Inmediato

contener emocionalmente.

Conversacién inicial con estudiantes involucrados para | Profesor Jefe, | Inmediato

Encoes, Ps

adulto responsable.

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o | Encoes, Dupla | 1 dia
las presuntas victimas de acoso escolar, como separarlo | psicosocial
de su(s) presunto(s) agresor(es), activacion de apoyo
psicosocial, con previa autorizacién del apoderado o

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea | Encoes Inmediato
constitutivo de delito, se establece comunicacion con Ts
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para presentar la denuncia, a las entidades pertinentes

Proceso de indagacién de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones

- Entrevista con el estudiante agredido,

-Entrevista con el estudiante agresor y estudiantes
testigos.
- Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado. -
Entrevista con apoderados, si se requiere, para mayor
informacién de la situacién de acoso

Encoes

10 dias

Comunicacion de resolucidn de protocolo a las partes
involucradas y a sus apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas definidas segun
RIE. En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a acuerdos
y construir un plan de trabajo colaborativo familia-
colegio. El plan considerara medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada alumno/a. Se informa a las
partes que pueden solicitar la reconsideracion de las
medidas, sefialando la forma y plazo de presentacion y
plazo de resolucion por parte del colegio.

Encoes

Siguiente
dia Habil

En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a red o profesional externo, segin necesidad
del caso.

Encoes

Durante
proceso de
protocolo

Revision de las medidas de resolucién adoptadas,
comunicando a apoderados involucrados via telefénica
con citacién a establecimiento educacional, registrando
entrevista y antecedentes en Bitacora de Convivencia
Escolar.

Encoes

5 dias
habiles de
fecha de
notificacidon

10

Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacién
de las medidas acordadas y comunicacion a los padres
y apoderados de estudiantes afectados. Con una
continuidad de seguimiento durante 60 dias. Para
gestionar proceso de cierre del caso actualizando
entrevista con apoderados involucrados, para revision y
evaluacion de medidas adoptadas

Encoes

60 dias

b.- Acoso a través de medios tecnoldgicos digitales

Etapa

Acciones Responsable

Tiempo

1

Encoes, este abrird una carpeta de
investigacién, en la cual se dejarda registro
escrito de toda diligencia con fecha de apertura
en la Bitacora de Convivencia.

Recibida la denuncia por acoso escolar por el | Encoes

Inmediato

telefonica solicitando la presencia del apoderado
a entrevista a establecimiento educacional,
dejando _ registro _de entrevista y notificacion

Informar al apoderado inmediatamente via | Encoes

Inmediato
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en Bitdcora de convivencia escolar

3 Conversacién inicial con estudiantes | Profesor jefe, | Dia 1
involucrados para contener emocionalmente. Encoes /Ps

4 Se adoptaran medidas inmediatas para proteger | Encoes / Profesor | Dia 1 y durante
los/las presuntas victimas de acoso escolar, | Jefe todo el proceso
como separarlo de su(s) presunto(s)
agresor(es), con previa autorizacion del
apoderado o adulto responsable.

5 En caso de tratarse de un acto que | Encoes/Ts 24 horas para
eventualmente sea constitutivo de delito, se presentar
establece comunicacién con Ts del colegio para denuncia
presentar la denuncia, segln sea el caso, segun
art. 175 del Codigo de Procedimiento Penal.

6 Proceso de indagacion de los hechos | Profesor jefe, | 10 dias habiles
denunciados: durante este periodo se realizaran, | Encoes / Dupla
entre otras, las siguientes acciones: Psicosocial
- Entrevista con el estudiante agredido,

- Entrevista con el estudiante agresor vy
estudiantes testigos.

- Recepcidon de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informaciéon vy
antecedentes que sean pertinentes para resolver
el hecho denunciado. Finaliza la etapa de
indagacién con la resolucién del protocolo.

7 Comunicaciéon de resoluciéon de protocolo a las | Profesor Jefe/ | Dia 11 habil a
partes involucradas con citacion a entrevista | Encoes / Dupla | continuacién de
presencial, En esta entrevista con los padres de | Psicosocial la notificacion
los estudiantes involucrados se debe llegar a
acuerdos y construir un trabajo colaborativo
familia colegio.

8 En los casos que se estime necesario se sugiere | Orientador/ Durante el
derivacion a red de profesionales externos o | Ps/Psicopedagogo | proceso de
internos. Segun necesidad pertinente del caso protocolo

9 Revision de las medidas adoptadas/ con | Apoderados/as 5 dias habiles
eventual carta de apelacion del apoderado desde fecha de
/alumno a las medidas adoptadas notificacion de la

resolucién

10 Entrega de Resolucién Final, segun evaluacion | Encoes 5 dias habiles
de las instancias que revisan las medidas
disciplinarias _segun RI

11 Monitoreo de la situacidon y efectividad de la | Profesor Jefe Cada 2 semanas
aplicacion de las medidas acordadas vy con reporte
comunicacién a los padres y apoderados de parcial a Encoes
estudiantes afectados.

12 Cierre de Protocolo: Profesor Jefe/ | 30 - 60 dias
Entrevista con los padres de estudiantes | Encoes

involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas, informe final. Con
seguimiento por 2 meses
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II. Violencia asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes:

Etapa Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucién

1 Recibida la denuncia por violencia y/o acoso escolar | Encoes Dia 1
por el Encoes, este abrird una carpeta de
investigacion, en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se citara via telefénica a entrevista
al apoderado al establecimiento educacional para
tomar conocimiento de situacion, la cual quedara
registrada en Bitacora de convivencia escolar.

2 Conversacién inicial con él o los estudiantes afectados | Profesor jefe | Dia 1
para contener emocionalmente. y/o Encoes -

Ps

3 Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la | Encoes /| Dia 1l
o las presuntas victimas de violencia, como separarlo | Profesor Jefe Durante todo el
de su presunto agresor cuando se trate de un | Dupla proceso
apoderado, funcionario del colegio o cualquier adulto | Psicosocial
de la comunidad escolar o que preste servicios
externos a este. Durante todo el proceso.

4 En los casos en que exista evidencia fisica de que el | Profesor Jefe Inmediato
estudiante fue victima de maltrato o violencia se debe | Orientador
acompanar al afectado al centro médico mas cercano. | Encoes
Se solicita chequeo del estudiante e informe
detallado con lesiones y/o agresiones observadas. Si
procede, se activara el protocolo de accidentes
graves. Inmediato.

5 En caso de tratarse de un acto que eventualmente | Encoes/Ts 24 horas para
sea constitutivo de delito establece comunicacion con presentar la
Ts del colegio para presentar la denuncia, segun denuncia
art. 175 del Coédigo de Procesal Penal, sin perjuicio
de evaluar la presentacion de una Medida de
Proteccidon ante Tribunales de Familia o derivacion a
una OPD.

6 Proceso de indagacion de los hechos denunciados: | Encoes 10 dias habiles
durante este periodo se realizaran, entre otras, las | Profesor Jefe (Plazo maximo )
siguientes acciones Equipo desde la fecha
- Entrevista con el estudiante agredido, Psicosocial de apertura del
-entrevista con el funcionario o apoderado agresor y protocolo

testigos si los hay.

- Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacidon o antecedentes
que sea pertinente para resolver el hecho
denunciado.

- Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del
protocolo. Area de convivencia escolar, Profesor Jefe,
equipo de apoyo. 10 dias habiles desde la fecha de
apertura de protocolo (plazo maximo).
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7 En los casos que se estime necesario se realizara | Ps, programas | Durante
derivacion a profesionales de red externos o internos | de salud | proceso de
mental Opd. protocolo
8 Comunicacion de resolucion de protocolo a las partes | Encoes Un dia habil
involucradas, con medidas definidas segun RI. posterior a la
fecha de cierre
de indagacién
9 Revisién de las medidas adoptadas, se entrega carta | Encoes/ Cinco dias habil
de reconsideracién a las medidas adoptadas Apoderados posterior a la
involucrados fecha de cierre
de indagacién
10 Resolucidon de la reconsideracion. Rectoria. Dentro del | Direccidon Dentro del plazo
plazo de cinco dias habiles siguientes a la recepcién de cinco dias
de la carta de reconsideracion siguientes a la
recepciéon de la
carta de
reconsideracion.
11 Monitoreo de la situacién y efectividad de la | Encoes Cada dos
aplicacién de las medidas acordadas y comunicacion a semanas,
los padres y apoderados de estudiantes afectados. reporte parcial
12 Entrevista con los padres para evaluar la efectividad | Encoes 30 a 60 dias ,
de las medidas implementadas, cierre de protocolo, sin perjuicio de
informe final. Subdirector de ciclo. 30 a 60 dias, sin que el

perjuicio de que el seguimiento pueda continuar

seguimiento
pueda continuar

b. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)

Situacion especial aplicable a la educacidn parvulario. Agresion de un parvulo a un
funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresidn de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas
disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la
conducta y la autorregulacion.

2.- No obstante, ello, de la conducta se informarda a los apoderados con la finalidad de
adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas

individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de
aula y la resiliencia. (Anexo 6 Circular N°482/2018 )

Las acciones referidas al acompafiamiento formativo de los alumnos y al desarrollo
de sus habilidades sociales. Son las siguientes:

Etapa

Acciones

Responsable

Tiempo

Recibida la denuncia por violencia por el
Encoes, este abrira una carpeta de
investigacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia, y de fecha de
apertura en la Bitdcora de Convivencia
Escolar

Encoes

Dia 1
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Conversacion inicial con los afectados para | Encoes/ Ps Dia 1

contener emocionalmente.

Comunicacion con los padres y/o apoderados | Profesor Jefe/ | Dia 1

de los estudiantes involucrados. Encoes

Proceso de indagacién de los hechos | Profesor jefe 10 dias habiles

denunciados: durante este periodo se | Encoes desde la fecha

realizaran, entre otras, las siguientes | Equipo de apertura del

acciones: Psicosocial protocolo

- Entrevista con el estudiante agresor

- el profesor o funcionario agredido y testigos

si los hay. (plazo maximo)

- Recepcion de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho (profesores,

estudiantes, funcionarios, entre otros)

- Solicitud de cualquier informacién o

antecedentes que sea pertinente para

resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con el apoderado.

Finaliza la etapa de indagacion con la

resolucion del protocolo.

Comunicacién de resolucién de protocolo a | Encoes Dia  siguiente

las partes involucradas, con medidas habil a la fecha

definidas segun RI. Subdirector de ciclo. Dia de cierre de

siguiente habil a la fecha de cierre de indagacién

indagacion.

Revision de las medidas adoptadas: Entrega | Apoderado/ Cinco dias

carta de reconsideracidn a las medidas | Funcionario habiles desde

adoptadas. la fecha de
entrega de
resolucion

Resolucion de la reconsideracion Rectoria. | Direccion Dentro de cinco

Dentro del plazo de cinco dias habiles dias habiles

siguientes a la recepcion de la carta de siguientes a la

reconsideracion recepcion de la
carta de
reconsideracion

Monitoreo de la situacién y efectividad de la | Encoes Cada dos

aplicacion de las medidas acordadas; semanas

comunicaciéon a los padres y apoderados de reporte parcial

estudiantes afectados. Subdirector. Cada dos

semanas, reporte parcial

Entrevista con los padres y/o apoderado para | Encoes /Equipo | 30 a 60 dias,

evaluar  efectividad de las medidas | Psicosocial sin perjuicio de

implementadas, cierre de protocolo, informe que el

final seguimiento
pueda
continuar

IV. Violencia entre adultos

a. Maltrato entre funcionarios del Colegio
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Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberdn regular de acuerdo con
lo establecido en el RI.

b. Violencia de apoderado a funcionario

Etapa Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucién
1 Recibida la denuncia de maltrato por el Encoes, | Encoes 1 Dia
este abrird una carpeta de investigacion, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia,
dejando evidencia de fecha de apertura en la
bitacora de convivencia escolar.
2 Conversacién inicial con los afectados para | Directora/Encoes | 1 Dia
contener emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.
3 Si el hecho reviste caracteristicas de delito, se | Encoes / Ts Dentro de 24
contactara a la TS para realizar la denuncia. horas desde
que se toma
conocimiento
del hecho
4 Proceso de indagacidn de los hechos denunciados: | Encoes /| 10 dias habiles
durante este periodo se realizaran, entre otras, las | Directora desde la fecha
siguientes acciones de apertura de
- Entrevista con los involucrados. En esta protocolo
entrevista se procurara realizar una mediacion y
levantar compromisos mutuos. (plazo maximo)
- Si hay mediacion, se levanta acta con acuerdos. -
Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier informacion o antecedentes
que sean pertinentes para resolver el hecho
denunciado. Finaliza la etapa de indagacién con la
resolucidon del protocolo.
5 Comunicacién de resolucion de protocolo a las | Encoes Dia siguiente
partes involucradas, con medidas definidas segun habil a la fecha
RI. de cierre de
indagacién
6 Reconsideracidén: entrega carta de reconsideraciéon | Direccién Dentro del plazo
a las medidas adoptadas. de 5 dias
habiles  desde
la fecha de
entrega de la
resolucion
7 Resolucién de la reconsideracion. Direccién Dentro del plazo
de cinco dias
habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.
8 Monitoreo de la situacion y efectividad de la | Encoes Cada dos
aplicacién de las medidas acordadas; vy semanas
comunicacion a los padres y apoderados. reporte parcial
9 Cierre de protocolo, informe final. 30 a 60 dias, sin | Encoes / 30 a 60 dias,

perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.

sin perjuicio de
que el
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seguimiento
pueda continuar

Nota: Dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo establecido en el
RI, se considera la suspension de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacién en la que
el apoderado debera nombrar un suplente. Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion
de ingreso del apoderado al colegio.

c. Violencia de funcionario a apoderado

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario, se resolvera basandose en el RI;
y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

Etap Acciones Responsabl Tiempo
a e
1 Recibida la denuncia de maltrato, sera derivada | Encoes Dia 1

a Encoes, este abrird una carpeta de
investigacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia, y de fecha de
apertura en la bitdcora de convivencia escolar.
2 Conversacion inicial con el o los apoderados | Encoes Dia 1
afectados para contener emocionalmente y
tomar registro de lo sucedido.

3 Si el hecho reviste caracteristicas de delito se | Encoes Dentro de la 24
tomara contacto con la Ts del Colegio para que horas desde
realice la denuncia correspondiente. que se toma

conocimiento
del hecho

4 Proceso de indagacion de los hechos | Encoes 10 dias habiles
denunciados: durante este periodo se desde la fecha
realizaran, entre otras, las siguientes acciones: de apertura de
- Entrevista con los involucrados. protocolo
-En esta entrevista se procurara realizar una (plazo maximo
mediacién y levantar compromisos mutuos. )

- Si hay mediaciéon, se levanta acta con
acuerdos. - Recepciéon de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).
- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con la
resolucion del protocolo

5 Comunicacién de resolucién de protocolo a las | Encoes Dia siguiente
partes involucradas, con medidas definidas habil a la fecha
segun RI. de cierre de

indagacion

6 Reconsideracion: entrega carta de | Direccion Dentro del plazo
reconsideracion a las medidas adoptadas. de cinco dias

habiles desde la
fecha de
entrega de
resolucidén.
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7 Resolucion de la reconsideracion. Direccion Dentro del plazo
de cinco dias
habiles
siguientes a la
recepcién de la
carta de
reconsideracion.

8 Monitoreo de la situacion y efectividad de la | Encoes Cada dos

aplicacion de las medidas acordadas vy semanas,
comunicacién a los padres y apoderados. reporte parcial.

9 Cierre de protocolo, informe final. Encoes 30 a 60 dias,

sin perjuicio de
que el
seguimiento
pueda
continuar.

d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales
del colegio

Etapa Acciones Responsabl Tiempo de
es Ejecucién

1 Recibida la denuncia por violencia por el | Encoes Dia 1
Encoes, este abrirda una carpeta de
investigacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia, y de fecha de
apertura en Bitacora de convivencia escolar

2 Conversacion inicial con los afectados para | Encoes Dia 1
contener emocionalmente.

3 Si el hecho reviste caracteristicas de delito, se | Encoes Dentro de las
contactara a la TS del colegio para realizar la 24 h desde que
denuncia. En caso de emergencia, se se toma
solicitara la presencia de Carabineros de Chile conocimiento
en el lugar. del hecho.

4 Proceso de indagacion de los hechos | Encoes 10 dias habiles
denunciados: durante este periodo se desde la fecha
realizaran, entre otras, las siguientes de apertura de
acciones: protocolo (plazo
- Entrevista con los involucrados. maximo).

-En esta entrevista se procurara realizar una
mediacién y levantar compromisos mutuos.

- Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos. - Recepcién de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con la
resolucion del protocolo.

5 Comunicacién de resolucidn de protocolo a las | Encoes Dia siguiente
partes involucradas, con medidas definidas habil a la fecha
segun RI. de cierre de
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indagacion.

Revision de las medidas: Entrega carta de
reconsideracién a las medidas adoptadas.

Direccidn

Dentro del plazo
de cinco dias
habiles desde la
fecha de
entrega de
resolucion.

Resolucion de la reconsideracion.

Direccion

Dentro del plazo
de cinco dias
habiles

siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicaciéon a los padres y apoderados.

Encoes

Cada dos
semanas,
reporte parcial.

Cierre de protocolo, informe final. Nota:
dentro de las medidas que puede aplicar el
colegio de acuerdo con lo establecido en el
RIE, se considera la suspension de la calidad
de apoderado oficial del Colegio, situacién en
la que el apoderado deberad nombrar un
suplente. Asimismo, se podra adoptar la
medida de prohibicién de ingreso del
apoderado al Colegio

Encoes

30 a 60 dias sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar
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Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo con lo establecido en el RI,
se considera la suspensién de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacién en la que el
apoderado deberd nombrar un suplente. Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de
ingreso del apoderado al Colegio.




ANEXO 5
PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

COLEGIO AUGUSTO D'HALMAR

INTRODUCCION

La implementacidon exitosa de acciones de prevencién de la conducta suicida en estudiantes
requiere de un abordaje integral que sea parte de un marco y una definicién institucional que
releve la importancia del cuidado del bienestar y de la protecciéon de la salud mental,
comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influira en la salud mental
de los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar en general. De esta forma, la
prevencion de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta con una serie de otras
acciones que el establecimiento ha emprendido o se dispone a emprender, con el objetivo de que
todos los integrantes de la comunidad educativa gocen de bienestar.

El cuidado y proteccion del bienestar y la salud mental en el colegio se relaciona estrechamente
con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud mental es imposible el desarrollo
y el aprendizaje. El desarrollo de un plan de prevencion de la conducta suicida en estudiantes,
junto a estrategias tales como el cuidado del bienestar docente, la seguridad escolar, los
protocolos de actuacién, son herramientas que la escuela o colegio debe poner en marcha para
el beneficio de toda la comunidad escolar.

LA CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la
Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada
una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que
es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con
la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012;
Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

e Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojalda estuviera muerto”),
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pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (*me voy a tirar desde mi balcén”).

e Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN LA
ETAPA ESCOLAR

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES

- Bajo apoyo social. - Integracién social (por

- Difusién inapropiada de suicidios en ejemplo, participacién en
los medios de comunicacion y redes deportes, asociaciones
sociales. religiosas, clubes y otras

- Discriminacion (LGBTI, pueblos actividades).
indigenas, migrantes, etc.). - Buenas relaciones con

- Practicas educativas severas o compaferos y pares.
arbitrarias. - Buenas relaciones con

- Alta exigencia académica. profesores y otros adultos.

AMBIENTALES [ - |eyes y normas de la comunidad [ - Contar con sistemas de
favorables al wuso de sustancias apoyo.
ilegales, armas de fuego, etc. - Nivel educativo

- Desorganizacién y/0 conflictos medio-alto.
comunitarios.

- Barreras para acceder a la atencion de
salud y estigma asociado a la
bldsqueda de ayuda.

- Trastornos mentales en la familia. - Funcionamiento  familiar
Antecedentes familiares de suicidio. (alta cohesion y bajo nivel
Desventajas socio-econdémicas. de conflictos).

Eventos estresantes en la familia. Apoyo de la familia.
FAMILIARES Desestructuracion ) cambios

significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos Habilidades para la

del animo, esquizofrenia, abuso de solucion de problemas y

alcohol y otras drogas). estrategias de

Intento/s suicida/s previo/s. afrontamiento.
INDIVIDUALES Acontecimientos vitales estresantes Proyecto de vida o vida

(quiebres, duelos). con sentido.

Suicidio de wun par o referente Capacidad de

significativo. automotivarse, autoestima

Desesperanza, estilo cognitivo positiva y sentido de
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pesimista. autoeficacia.

- Maltrato fisico y/o abuso sexual. - Capacidad de buscar
- Victima de bullying. ayuda cuando surgen
- Conductas autolesivas. dificultades.

PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

El Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio ha puesto a disposicion de la comunidad escolar
un documento titulado “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades
Escolares”. Dicho documento plantea que, para desplegar una estrategia de prevencién de la
conducta suicida en establecimientos educacionales, es necesario considerar seis componentes
gue han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la conducta suicida en diferentes
contextos escolares. Es factible que mas de alguno de estos componentes ya estan siendo
ejecutados en mayor o menor medida en nuestro establecimiento, pudiendo inclusive desconocer

que contribuyen entre otras cosas a la prevencion del suicidio.
Componente 1: Clima Escolar Protector

a. Prevencidn del acoso escolar (bullying): clima de seguridad.
- Diseno y aplicaciéon de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar.
- Diseflar acciones para todos los involucrados en la situacién de acoso escolar.

b. Promocién de la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa.
- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos escolares,

centro de padres, madres y apoderados, centro de alumnos.
- Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases.
- Talleres extraescolares.
Componente 2: Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental.

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir.
- Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT).
- Ejecucién de programas de prevencién en salud mental.
b. Alfabetizacién en salud mental.

c. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion.

Componente 3: Educacion y sensibilizacion sobre suicidio.

a. Educacién y sensibilizacién para estudiantes.
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b. Educacion y sensibilizacion para madres, padres y apoderados.
c. Educacion y sensibilizacién para el equipo docente, asistentes de la educacion y

directivos del establecimiento.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo.

a. Eleccidn y capacitacién de facilitadores comunitarios, definidos como agentes a través de
los cuales el colegio puede identificar estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje
y ser un puente entre el estudiante y la atencion en la red de salud.
b. Implementacién de “Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida”.
c. Formalizar dentro de los procedimientos del establecimiento educacional los pasos a
seguir frente a la presencia de sefiales de alerta.
Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de

Prevencion.
Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud.

a. Conocimiento de los flujos de derivacion para atencién en salud mental.

b. Implementacién de “Ficha de Derivacién a Centro de Salud”.

REFERENCIAS

Ministerio de Salud (2019). Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en

Establecimientos Educacionales. Santiago, Chile: Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.
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ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTE
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Deteccion del hecho

Informar a ENCOES
!

Derivar a equipo
psicosocial

!

Evaluacién del riesgo

Riesgo Riesgo Riesgo RiEEgD
Bajo Medio Alto Inminente
1 7 T y
Informar a S
ENCOES Informar a direccion y ENCOES
Entrevista apoderado Informar
apoderado
1 1
Derivar Sewiciolde
urgencia
l 1
Seguimiento

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
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DETECCION DEL HECHO

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe informacion de estudiantes con riesgo

suicida.

INFORMAR A ENCOES

Quien recibe la informacion comunica
inmediatamente al Encargado de Convivencia

Escolar.

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL

Encargado de Convivencia Escolar

VALORACION DE RIESGO

Equipo Psicosocial entrevista a estudiante y
aplica Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del
Riesgo Suicida.

RIESGO BAJO

1. Informar al Encargado de Convivencia
Escolar sobre el riesgo detectado.

2. Contactar a los padres o cuidadores y
sugerir acceso a atencion de salud
mental.

3. Entregar ficha de derivacion para facilitar
referencia.

4. Seguimiento

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

RIESGO MEDIO

1. Informar a la directora una vez finalizada

la entrevista.

Contactar a los padres o cuidadores para
informar de la situacion vy solicitar la

atencion en salud mental para el
estudiante dentro de una semana.

Entregar a los padres ficha de derivaciéon
y apoyar el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.
Recomendar medidas de seguridad en
caso de que durante la espera de la
atencion se incluya un fin de semana.

4. Seguimiento

Equipo Psicosocial

Direccién y Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrdnico utilizando ficha
de derivacién. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencion para
Programa de Salud Mental.

ENCOES y Equipo Psicosocial

RIESGO ALTO

1. Informar a la Directora una vez finalizada

la entrevista.

Equipo Psicosocial
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4. Seguimiento

Contactar a los padres o cuidadores para
que concurran lo antes posible al
establecimiento para ser informados de la
situacién, acompafien al estudiante y que
éste concurra a atencion de salud mental
en el mismo dia. En caso de encontrarse
fuera del horario de atencién del centro
de salud, el estudiante debe concurrir al
SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano.

Entregar a los padres ficha de derivacion.

Director y Equipo Psicosocial. Es importante
tomar medidas de precaucidon inmediatas
para el riesgo suicida:

- Acompafiar al estudiante hasta que se
encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

- Eliminar medios letales del entorno.

Equipo Psicosocial

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrdnico utilizando ficha
de derivacién. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencion para
Programa de Salud Mental.

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

RIESGO INMINENTE

1.

Informar a la Directora una vez finalizada
la entrevista.

Contactar a los padres o cuidadores para
llevar al estudiante al Servicio de
Urgencia mas cercano.

Entregar a los padres ficha de derivacion.

Seguimiento

Equipo Psicosocial

Direccion y Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

ANEXO 7

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE

INTENTO SUICIDA

EN ESTUDIANTE

Deteccion del
hecho

L

r

Informara
direccian v




ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier integrante de la comunidad escolar
recibe informacion sobre un intento suicida de
un estudiante.

INFORMAR A DIRECCION Y ENCOES

Persona con informacidn sobre intento suicida
de estudiante.

CONTACTAR A PADRES DEL ESTUDIANTE

Direccién y/o ENCOES

- Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacion
que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes.

- Contrastar la informacién que maneja el
establecimiento sobre lo ocurrido.

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL

Direccién y/o ENCOES

REUNION CON EQUIPO ESCOLAR

Direccién y/o ENCOES

e Informar sobre lo sucedido a los docentes
y asistentes de la educacién con el fin de
contar con una version Unica para
comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de informacién
sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

e Entregar informacion respecto de dénde
pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion.

CHARLA EN CLASES

Profesor Jefe (y Equipo Psicosocial si es
requerido).

PREPARAR VUELTA A CLASES

Profesor Jefe, Orientadora, Encargado de
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Unidad Técnico Pedagdgica, Encargado de
Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.

SEGUIMIENTO

ENCOES y Equipo Psicosocial

ANEXO N°8

PROTOCOLO DE ACTU

ACION EN CASO DE

SUICIDIO DE ESTUDIANTE
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Deteccion del
hecho

l

Informar a
direccion

!

Contactar a padres
del estudiante

' | '

Informacion a los
e ﬁitegd;cglar ;Eg?;:t:s medios de
quip comunicacion
Funeral y

conmemaoracian

Seguimiento

!

Actividades de

recuerdo
ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
DETECCION DEL HECHO Cualquier integrante de la comunidad escolar
gue recibe informacidn sobre suicidio de
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estudiante.

INFORMAR A DIRECCION

Persona con informacién sobre suicidio de
estudiante.

CONTACTAR A PADRES DEL ESTUDIANTE

Director y/o ENCOES.

La informacién sobre la causa de la muerte
no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacion oficial.

ATENDER A EQUIPO ESCOLAR

Director y/o ENCOES

Organizar una reunién para comunicar los
hechos con claridad y los pasos a seguir.
Informar donde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan.

ATENDER A ESTUDIANTES

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor
Jefe y Equipo Psicosocial.

Preparar charla en clase. Derivacién a Equipo
Psicosocial de estudiantes afectados.

INFORMACIOI\J A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Director y ENCOES.

Sélo en caso de que los medios de
comunicacién tomen contacto con el
establecimiento educacional, preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a
un portavoz de la institucion.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Direccién, ENCOES, Profesor Jefe.

SEGUIMIENTO

Encargado de Convivencia Escolar y Equipo
Psicosocial

ACTIVIDADES DE RECUERDO

Direccién, Encargado de Convivencia Escolar
y Profesor Jefe.

PLAN DE PREVENCION DE CONDUCTA SUICIDA 2024
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Fortalecer factores protectores de la conducta suicida en los y las
estudiantes del Colegio Augusto D'halmar.

Objetivo T . .
general: e Disminuir factores de riesgo de la conducta suicida en los y las
estudiantes del Colegio Augusto D'halmar.
Propiciar un clima escolar protector
ObjetiIV_os e Prevenir problemas y trastornos de salud mental
especificos: e Educar y sensibilizar a la comunidad escolar sobre el suicidio
ACCIONES/ACTIVIDA MEDIOS DE
DES RECURSOS IMPACTO VERIFICACION
Elaboracion de Documento: Protocolos de Protocolos de

protocolos de actuacion.

“Recomendaciones
para la prevencion
de la conducta
suicida en
establecimientos
educacionales.
Desarrollo de
estrategias
preventivas para
Comunidades
Escolares”.

actuacion para el
establecimiento en
caso de detectar
estudiante con
riesgo suicida,
intento suicida o
suicidio consumado.

actuacion
(flujograma y tabla
de
responsabilidades).

Educacion y
sensibilizacidon de
funcionarios del
establecimiento a través
de charlas informativas.

Presentacion en
PowerPoint, comedor
del establecimiento,
proyector,

micréfono.

Conocimiento de los
protocolos de accidn
por parte de todos
los funcionarios del
establecimiento.
Funcionarios
informados sobre
factores de riesgo y
proteccién, sefiales
de alerta,
desmitificacion y
desestigmatizacion
del suicidio.

Registro de
asistencia a la
charla.

Educacion y
sensibilizacion de
estudiantes a través de
talleres organizados por
Convivencia Escolar en

Sala de reuniones,
presentacion
PowerPoint, material
didactico impreso.

Profesores
capacitados para
realizar taller
preventivo con
estudiantes de su

Registro en Acta de
Reuniones, registro
de asistencia a
capacitacién de
profesores jefe,

coordinacion con curso durante la leccionario.
Orientacion y profesores asignatura de

jefe. Orientacion.

Educacion y Presentacion de Madres, padres y Registro de
sensibilizacién de PowerPoint, material | apoderados asistencia a la
madres, padres y didactico impreso. informados sobre charla.

apoderados sobre el

factores de riesgo y
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suicidio a través de
charlas informativas.

proteccién, sefiales
de alerta,
desmitificacion y
desestigmatizacion
del suicidio.

Elaboracion y difusion de
afiche con informacion
preventiva en cada una
de las salas de clases.

Material impreso,
diario mural de salas
de clases, chinches.

Material con
informacion
preventiva y canales
de ayuda en todos
los diarios murales
de salas de clases.

Afiche.

Coordinacion con
Convivencia Escolar:
prevencién del acoso
escolar.

Sala de reuniones.

Fortalecimiento de
factores protectores
al interior del
establecimiento.

Registro en Acta de
Reuniones,
leccionario.

Coordinacion con

Sala de reuniones.

Fortalecimiento de

Registro en Acta de

Orientacién: autoestima, factores protectores | Reuniones,
proyecto de vida, a través de la leccionario.
alfabetizacién emocional asignatura de

Orientacidn.
Talleres con Presentacion en Funcionarios del Registro de

funcionarios:
alfabetizacién en salud
mental

PowerPoint, salén
auditorio Diego
Portales, proyector,
micréfono, material
didactico.

establecimiento con
conocimientos
bésicos sobre la
importancia de las
emociones y
acompafnamiento
psicoafectivo.

asistencia a talleres.

Espacio de autocuidado
para funcionarios:
talleres de meditacion y
relajacion.

Sala de reuniones,
material didactico.

Alfabetizacion
emocional de
funcionarios del
establecimiento.
Funcionarios con
menos ansiedad y
estrés.

Registro de
asistencia a talleres.

Coordinacion con
CESFAM

Sala de reuniones.

Coordinacién y
apoyo de la red de
salud.

Registro en Acta de
Reuniones.

COLEGIO AUGUSTO D'HALMAR COMPROMISO
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REGLAMENTO INTERNO

Yo
Rut Apoderado(a) del alumno de
del curso
ano , declaro recibir el Reglamento

interno para mi conocimiento, comprometiéndome a dar

estricto cumplimiento a todas las normas establecida en él.

Firma Apoderado

Rancagua, marzo de 2024

ANEXO 9

Reglamento Interno
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v Manual de Convivencia de Educacion Parvularia

INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia de la escuela Augusto D Halmar, regula las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, con el
objeto de asegurar el desarrollo y la formacidén integral de los parvulos, asi como el logro de los
objetivos planteados en nuestro Proyecto educativo Institucional.

Este Reglamento se ha elaborado en base a la normativa vigente en coherencia con el PEI y las
Bases curriculares de educacién parvularia.

Este reglamento constituye una herramienta de apoyo a la comunidad educativa respecto a
normativas educacionales, con objeto de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes referidas al bienestar de nifios y nifias, a la sana convivencia y al buen trato.

Los niveles de Educacion Parvularia del Colegio: NT1 y NT2 , se rigen en cuanto a lo técnico -
pedagdgico segun los lineamientos emanados del Ministerio de Educacién e instancias
intermedias. Por otra parte, en lo administrativo, depende de La Corporacién Municipal de
Servicios Traspasados de la Municipalidad de Rancagua.

MARCO LEGAL

El marco legal que rige este Reglamento Interno de Educacion Parvularia es la establecida en la
resolucion exenta N° 0860, donde se aprueba circular que imparte instrucciones sobre el
reglamento interno de los establecimientos educacionales Parvularios, con fecha 26 de
noviembre del afio 2018,emanados por la Superintendencia de Educacion.

FUNDAMENTACION

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento
personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan su identidad personal,
adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida
social.

La Educacién Parvularia puede representar una oportunidad Unica para desarrollar las
capacidades del pensamiento, que constituyen la base del aprendizaje permanente y de la accidn
creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A diferencia de otras experiencias sociales en
las que se involucran los nifios en su familia o en otros espacios, la Educacién Parvularia tiene
propdsitos definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante
experiencias de aprendizaje motivadoras y significativas.

El Reglamento Interno de Educacion Parvularia, esta elaborado en conformidad a los valores
expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los referidos derechos y deberes de sus miembros, a través
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
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convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del establecimiento. Todo ello, a fin de
asegurar el desarrollo y formacion integral de los parvulos, asi como el logro de los objetivos de
aprendizaje planteados en nuestro proyecto educativo.

La misidn del Colegio es entregar a nuestros estudiantes, una formacion basada en el desarrollo
de la autonomia y habilidades propias del area cognitiva, tecnoldgica y artistico-deportiva,
ademas de reforzar valores como el companerismo, la tolerancia y la responsabilidad, dentro de
un contexto social inclusivo.

La visidon de nuestro establecimiento es formar personas auténomas e integrales que continden
estudios para proyectar su vida, de acuerdo a sus expectativas personales, en una sociedad
globalizada.

Nuestros sellos.

Formativo: Refuerzo de Valores (Compafierismo, Tolerancia,
Responsabilidad).

Pedagdgico: desarrollo de Habilidades socio-emocionales, cognitivas,
tecnoldgicas y artistico - deportivas.

Inclusivo: se educa respetando la diversidad en un contexto social inclusivo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

1.1. Los Reglamentos Internos de los establecimientos de educacion parvularia en su integridad
y cada una de sus disposiciones, deben respetar en general los principios de todo el sistema
educativo que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes:

1.1.1 PRINCIPIO DE DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica,
asi como en los tratados internaciones ratificados por Chile que se encuentran vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de estos derechos, implica la
negacion y el descontento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales,
asistentes de la educacién, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.
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Por su parte, la Convencidon de Derechos del nifio, dotd a todo ser humano menor de 18 afios de
edad, de un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una
proteccidn diferenciada de la que reciben los adultos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

1.1.2. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico
y social de los nifios, niflas y adolescentes.

El contenido especifico de este principio debe determinarse caso a caso. Asi, la evaluacion del
interés superior del nifilo por parte de la autoridad educativa debe realizarse teniendo en cuenta
siempre, las condiciones particulares de cada nifio, nifia o grupo de nifios, entendiendo que estas
ultimas se refieren a las caracteristicas especificas de éstos, como la edad, el género, el grado
de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Por ejemplo,
se podra considerar la presencia o ausencia de los padres, el hecho de que el nifio o nifa viva o
no con ellos, la calidad de la relacion entre el nifio y su familia, etc.

Luego, su proteccidon incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una
supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los
educandos que recae sobre los sostenedores, dado no sdélo por la condicidn de nifio, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del parvulo.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educaciéon y orientacion, por lo que siempre debera respetarse vy, la
religion o creencia, la sindicacién o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacion sexual considerarse al momento de adoptar medidas que le afecten.

1.1.3. PRINCIPIO DE AUTONOMiIA PROGRESIVA

Los articulos 5 y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio, dispone que la evolucidn progresiva
de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en
total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los ninos y nifias se encuentra
vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Corresponderd al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia apoyar y
proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus
facultades.
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1.1.4. PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacidn arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo
que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion,
exclusién o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuad por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracién e
inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias; el principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de la mujeres
en los planos cultural, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos vy
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de la Educacion consagra el derecho de los nifios y nifas a no ser discriminados
arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente a los
parvulos y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio en
el Proyecto Educativo.

1.1.5. PRINCIPIO DE PARTICIPACION

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
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Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion, las madres, padres y apoderados gozan del derecho a
ser escuchados, participar del proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo,
asimismo, los y las profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, mientras que los asistentes
de la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
educativa.

La participacion de la comunidad educativa, en su conjunto se manifiesta a través de instancias
colegiadas como Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de Buena
Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

Los reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la
comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacion y
funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.

Asimismo, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar,
promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

1.1.6. PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al Proyecto
Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

1.1.7. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

La educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo
y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

1.1.8. PRINCIPIO DE LEGALIDAD
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Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislaciéon vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los Reglamentos
Internos que convengan normas legales, se tendran por no escritas, razon por la cual no podran
servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad educativa o
adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su RI (Reglamento Interno), por las causales establecidas en éste y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los RI deben contener una descripcion especifica de las conductas de los
miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo
identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a este hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera descripcion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en
decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Los establecimientos de
Educacion Parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos en los RI.

Las disposiciones del RI deberan ser concientes con la regulacion que exista en el reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones podran aplicarse por la infraccién
de éstas.

1.1.9. PRINCIPIO DE JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3,
inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entenderda por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la comunidad
educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar;
que respete la presuncién de inocencia; que garantice de derecho a ser escuchado (descargos) y
entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; que garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

1.1.10. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables
a las faltas establecidas en RI.
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En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el RI debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a
la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

1.1.11. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) del la
Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema
educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel establecimiento, comuna,
provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los padres, madres
y/o0 apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general de los distintos procesos del
establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de
los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos, deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de
estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

FUENTE NORMATIVA.

Circular 860 del 26 de noviembre de 2018, Superintendencia de Educacién Parvularia

CONSIDERACIONES GENERALES

En la primera entrevista o reunién de apoderados, se hace entrega del reglamento interno, el
cual debe ser contra firma, documento que quedara guardado en la ficha de cada parvulo.

El apoderado debe cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento.

Si el apoderado llegara por algun motivo tarde, avisar con anticipacién y al llegar, firmar el
cuaderno de atrasos.

Si el apoderado tiene que retirar a su nifio o nifla, antes de terminar la jornada, avisar con
anticipacion y posteriormente firmar en el cuaderno de retiro.

El apoderado no debe enviar a su pupilo al colegio, si se encuentra enfermo (Cuadros

febriles, enfermedades infectas contagiosas), avisar de la enfermedad, si es licencia médica,
presentar el certificado correspondiente.
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La Ingesta de Medicamentos solo se realizard presentando certificado y receta médica.
El apoderado debe asistir a las reuniones generales y correspondientes a cada nivel
educativo; es obligatorio para una mejor comunicacién y ademas debe respetar los

acuerdos tomados en estas.

Las Familias deben respetar al personal del establecimiento educativo; utilizando un buen
vocabulario, respetando normas de convivencia.

La Familia debe asistir a las actividades de cada nivel educativo, que se realizan en beneficio
de los nifos y nifias y la unidad educativa.

La familia debe preocuparse de la Higiene Personal y formacidn de los nifios y nifias.
No se reciben alimentos que no corresponden a la alimentacién normal y debidamente
certificada por la Nutricionista, Al menos que el nifio o nifia deba consumir otros tipos de

alimentos, los cuales son debidamente certificados por un especialista.

El apoderado debe asistir a las entrevistas familiares solicitadas por las Educadoras
Pedagdgicas de cada nivel educativo.

Se le informara en la primera reunidon de apoderados, sobre el funcionamiento durante el
afo, y periodo de vacaciones.

El apoderado debe avisar los cambios de domicilio, teléfono, y otro que se considere
necesario.

El apoderado debe enviar la libreta de comunicaciones, revisar notas y firmar.

El apoderado no debe enviar a los nifios y nifias con; monedas, juguetes, objetos de valor,
aros y cadenas de oro, etc.

Derecho a contar con un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades
entre adultos/as.

Derecho a contar con la participacién de profesionales que entreguen, a las
familias, orientacién respecto de su rol educativo en tiempos de pandemia.

REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

2.1. Tramo Curricular: Nivel Transicion

NT1:08 parvulos
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NT2: 21 parvulos
2.2. Horario de funcionamiento:

El funcionamiento de los niveles de Educacién Parvularia, es durante los meses de marzo a
diciembre.

El horario diario de funcionamiento es desde las 08: 30 horas hasta las 12:45 horas, para nivel
NT2 y desde las 13:20 horas hasta las 17:20 horas , para nivel NT1.

En el mes de julio, los niveles de Educacidon Parvularia se rigen bajo los mismos términos que el
resto de los niveles educativos del establecimiento, lo que es previamente informado a los

apoderados.

En el caso de suspension de actividades son informadas con anticipacion a padres y apoderados
a través de un comunicado emitido por la Unidad educativa con timbre y firma de direccion.

Los atrasos: Son considerados después de las 08: 30 horas. El procedimiento en estos casos es
solicitar justificacion al apoderado por parte de la educadora de parvulos a cargo del nivel.

Los retiros: Todos los nifios y nifias que se retiran antes del horario de salida, por diversos
motivos, deben ser registrados en cuaderno de control con inspector de patio a cargo.

2.3. Funcionarios/as:

2 Educador/as de Parvulos

2 Técnico en Educacién de Parvulos

1 educadora de parvulos a cargo de cada nivel es responsable del Registro de matricula.
2.5. MECANISMOS DE COMUNICACION

CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién con las familias son:

Entrevistas a la Familia: tienen por objetivo dar a conocer informacién vy recibir
informacién pedagdgica, buen trato, vida saludable, favoreciendo Ila comunicacion
comprensiva con la familia.

Reuniones de apoderados:
El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacidn general y especifica del nivel.

libreta de comunicaciones:

Cada parvulo cuenta con libreta de comunicaciones, el cual es el medio oficial de
comunicacién entre el hogar y el colegio.
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Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases, donde se registran
diversas situaciones como: registros de accidentes en el jardin infantil, registros de
accidentes en el hogar, entrevistas a la familia, situaciones diarias y relevantes, ingesta de
medicamentos, controles médicos, entre otros.

En la libreta se registran todas aquellas situaciones fuera de lo cotidiano que ocurran
durante el periodo de clases, que se deben informar al apoderado.

Informes al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer
la evolucion del nifio en cuanto a los aprendizajes alcanzados.

Llamadas telefdnicas: tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida
entre el colegio y la familia.

Diarios murales: el objetivo es dar a conocer diversos temas, donde se entrega
informacién pedagdgica, e informacién general al publico.

Circulares informativas: tiene como finalidad informar aspectos generales a nivel de
unidad educativa, emitidos desde Direccién.

2.6. FUNCIONAMIENTO DEL PERSONAL
Licencias médicas no reemplazadas del personal:

“El funcionario con licencia médica, que se encuentren enfermo o imposibilitado de
concurrir a su trabajo, debera dar aviso a su jefe o Director, por si o por intermedio de
otra persona, dentro de las 24 horas de sobrevenida a la enfermedad.

El trabajador, debera justificar su inasistencia remitiendo a la Corporacién un Certificado
denominado “Licencia Médica” o “Certificado de Incapacidad Laboral”, con la firma, timbre y N°
del Colegio Médico del profesional que lo atendid, dentro del plazo de dos dias habiles contados
desde el inicio de la enfermedad que origine la ausencia del trabajador a sus labores habituales,
para que aquella sea remitida a la Institucion que efectuara su tramitacion y pago”.

(Licencias médicas/ capitulo IX de las Licencias, pag 13, reglamento interno de orden higiene
y seguridad CORMUN)

2.7. SOLICITUD DE PERMISOS ADMINISTRATIVOS

El personal del establecimiento tiene que solicitar los permisos administrativos minimo con 2
dias de anticipacién y maximo de cinco dias. Cada funcionario tiene derecho a 6 dias de
permisos administrativos, siempre y cuando las razones sean justificadas y por escrito mediante

formulario correspondiente y autorizadas por su jefe directo.

Los Permisos Administrativos del personal:
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Son solicitados con anticipacion al director del establecimiento, quien otorga o rechaza la
solicitud. Son considerados por dia.

“Todo funcionario que se ausente de sus funciones, sin haber sido autorizado
formalmente, aun cuando haya solicitado permiso sin goce de remuneraciones sera
sancionado con la pena de censura por escrito sin perjuicio del descuento de
remuneraciones correspondiente y de lo dispuesto en el articulo 160 N° 3 y 4 Cddigo del
Trabajo”.

(Art. 28, pag. 15 del Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad CORMUN).

2.8. TURNOS DE ALMUERZO

Se realizaran turnos de almuerzos del personal de 45 minutos, por grupo desde las 13:45 horas
en adelante, desde ahi se contaran los 45 minutos.

1 el turno; de las 13:45 horas hasta las 14:30 horas.

2do turno; de las 14: 30 horas hasta las 15:15 horas.

En algunas oportunidades, se le solicita al personal que se modifique la cantidad de
minutos, ya sea por alguna circunstancia ya sea por falta de personal o alguna actividad
extra programatica.

3.9. RECEPCION DE PARVULOS

El personal de Educacion Parvularia, tanto técnicos como educadoras, seran las encargadas de
recibir a los nifios, niflas y acoger sus inquietudes, si un apoderado necesita atender un
problema o situacion del parvulo, tendra que conversar con la educadora de parvulos o persona
encargada del nivel.

El proceso de postulacion e inscripcidn de matricula de los estudiantes, es a través de la
Plataforma SAE (Sistema de Admision Escolar), del Ministerio de Educacidon. El SAE es un
sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en internet en la
que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto
educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los
establecimientos de su eleccidon. Sin perjuicio de lo anterior, se puede consultar por cupo en
estos niveles y en caso de existir alguna vacante, y se puede matricular de forma directa en el
establecimiento de eleccidn de la familia.

Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas
personales a los postulantes.
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3.1. ¢éComo funciona el proceso?

Paso 1: Se postula a través del portal www.sistemadeadmisionescolar.cl, y se debe llenar un
formulario con los datos personales del apoderado y del postulante.

Paso 2: En dicho portal, se encuentra informacién relevante de los Establecimientos
Educacionales, como Proyecto Educativo, actividades extra programaticas, infraestructura, etc.

Se debe ingresar al listado, todos los establecimientos de su interés.

Paso 3: Debe ordenar en los primeros lugares aquellos establecimientos de su mayor
preferencia, y asi sucesivamente.

Paso 4: Habra finalizado una vez que haya enviado su listado de postulacion.
Paso 5: Conocer los resultados: Cuando se publiquen, podra:
a)ACEPTAR el establecimiento en el que fue admitido su postulante, 6

b) RECHAZAR el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la Etapa
Complementaria a los colegios que aun cuenten con vacantes disponibles.

Paso 6: Matricula: Con los resultados de su postulacién, se debe dirigir al establecimiento
donde fue admitido el estudiante para matricularse de manera presencial.

(Fuente: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl)

7 . Regulaciones sobre pagos o becas en niveles transicion de establecimientos subvencionados
0 que reciben aportes del estado que contindan en el régimen de financiamiento compartido.

Nuestro establecimiento educacional pertenece al sistema publico y por lo tanto

Imparte educacion gratuita a nuestros estudiantes sin exclusion.

4. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO

Los establecimientos de Educacion parvularia podran definir de conformidad a la normativa
educacional, que el uniforme sea obligatorio, ello deberd estar expresamente sefialado en el
Reglamento Interno, asi como las normas de su uso.

Se hara necesario el uso del buzo gris del colegio, polera blanca institucional sin adornos,
calcetas blancas y zapatillas blancas o negras.

Cada padre o apoderado es responsable del cuidado de las prendas de vestir, asi como
del cuidado de los materiales de uso pedagdgico entregados por el establecimiento y para
resguardar la limpieza de esta vestimenta se usara la cotona y delantal institucional tanto para
los nifios como las nifias. Esta vestimenta sera entregada por el establecimiento y su uso sera
de caracter obligatorio.
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Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el cado que el uniforme sea obligatorio, los
directores de los establecimientos educacionales, por razones de excepcién y debidamente
justificadas por madres, padres y/o apoderados, podran eximir a los parvulos de su uso total o
parcial.

En este sentido, los RI deberan incluir normas sobre el requerimiento de ropa de cambio,
siempre considerando las necesidades particulares de los nifios y ninas.

En ningun caso el incumplimiento de uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de
ropa de cambio pueden afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a

ningun nifio o nifla con la prohibicidén de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o
la exclusion de las actividades educativas por este motivo.

5. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y SALUD.
Fundamentacion:

Los RI de los establecimientos educacionales deben considerar, a lo menos las siguientes
regulaciones en éste ambito:

5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar:

Cada establecimiento debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual se
constituye como una metodologia de trabajo permanente y que involucra a toda la comunidad
educativa.

Los elementos minimos que deben incorporarse en todo plan integral de seguridad de un
establecimiento de educacién parvularia, se encuentran detallados en la Circular 860 de la
Superintendencia de Educacién del 28 de noviembre de 2018, pagina 11 y 12.

5.2. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento:

El Programa de Higiene Ambiental estd elaborado con el fin de velar por el completo bienestar
fisico, mental y social de cualquier enfermedad que se les pueda producir a los parvulos,
familias, comunidad y sociedad.

Es por ello, que los primeros afios de vida son cruciales en la formacién de una persona, el

cuidado, el ambiente que se entregue en esta etapa de vida a nifios y nifias influye en su
crecimiento biopsicosocial.
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El personal del establecimiento, tiene gran responsabilidad con los parvulos en el sentido de
crear las condiciones adecuadas para el pleno desarrollo integral de los nifios y nifias. Es por ello
que el ambiente educativo constituye un lugar estratégico para desarrollar acciones de

prevencion y promocion de salud, y contribuir para mejorar las condiciones de vida de la
comunidad educativa.

Este programa aborda el aspecto positivo de la salud, pretendiendo determinar qué medidas
realizar para mantener la salud y evitar enfermedades.

5.2.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento:
Para lo anterior, el RI del establecimiento, debera contar con las siguientes reglas:

a)Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis en el lavado
de manos.

b)Consideraciones sobre higiene en el momento de uso de los bafios. La limpieza de los servicios
higiénicos estara a cargo del auxiliar de aseo designado. Esta labor la realizara al inicio y al
finalizar la jornada de los parvulos.

d)En general, medidas que contemplen orden, higiene, desinfeccion y ventilacion de los distintos
recintos del establecimiento y sus elementos, tales como colchonetas,muebles en general y
material didactico. Asimismo, se deben establecer las medidas de mantencion de los recintos y
areas para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Dentro de este plan de higiene es importante tener presente dos aspectos para la
implementacion del programa:

PROMOCION DE SALUD: aborda el aspecto positivo de la salud, es decir, pretende determinar
qué hacer para mantener la salud, bajo un enfoque integrador intersectorial y comunitario,
dando la responsabilidad de la salud al @mbito colectivo. por lo tanto es un proceso que
permite a las personas incrementar el control sobre su salud para mejorarla.

PREVENCION DE SALUD: Pretende determinar qué hacer para evitar la enfermedad, partiendo
de un aspecto negativo del concepto de salud: la enfermedad.

La prevencidon comienza con una amenaza a la salud una enfermedad o un peligro ambiental;
busca proteger a tantas personas como sea posible de las consecuencias de las enfermedades
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El personal del establecimiento debera presentarse con su uniforme limpio todos los dias.

Mantener siempre el pelo tomado y peinado.
Unas cortas y limpias, solo se aceptan pinturas de tonos adecuados (claros).

Se pueden utilizar anillos en las manos para trabajar con nifios y nifias, a excepcién aquellos
gue puedan dafar a los nifios y nifias durante el trabajo y el contacto diario.

Educadoras de parvulos y técnicos en atencién de parvulos deben usar el delantal que le
corresponde.

Auxiliar de servicio menores: con su delantal que corresponde e implementos de seguridad
a diario.

Manipuladoras de alimentos: con su delantal blanco, pelo tomado, cofia y zapatos que
corresponden.

“Todo el personal debe permanecer con su uniforme limpio y bien presentado”.

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN ED. PARVULARIA :

BANOS: Siempre limpios, sin orina, sin excrementos, piso seco, y lavamanos limpios. Los
basureros de los bafios no deben quedar con papeles para el dia siguiente.

BANOS DEL PERSONAL
Siempre limpios, (lavamanos ,W.C., piso, y basurero sin papeles para el dia siguiente).
, ,

En excelente estado de higiene; realizar proceso de aseo como corresponde todos los
dias.

ELABORACION Y PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y DESINFECCION

PUNTO CRITICO

1. PISOS /salas de actividades, bafios, sala de habitos higiénicos, vy servicio de
alimentacién: Después de cada actividad, se realizard aseo, barrer pisos, trapear
después de la ingesta de la minuta saludable.
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2. SERVICIOS HIGIENICOS /Debe permanecer totalmente limpio: después de realizar aseo
en las salas, se debe realizar aseo en este lugar, y desinfeccién, sanitizacién una vez al
dia.

3. MOBILIARIO/ Mesas, sillas, estantes, repisas; diariamente deben permanecer en
perfectas condiciones de higiene.

4. Las mesas se deben limpiar con un pafio previamente himedo después de cada actividad
realizada (desayuno, actividades pedagdgicas, almuerzo y once.)

6. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

6.1. Regulaciones técnico-pedagdgicas

Los niveles de pre-basica que nuestra escuela imparte son los niveles de NT1 y NT2. Ambos, se

rigen curricularmente por las Bases Curriculares de Educacion Parvularia vigentes desde el mes
de febrero del ano 2018. La programacion curricular se realiza en base a un Plan anual que
comprende los ambitos de Comunicacién Integral, de interaccién y comprension del entorno vy el
ambito de desarrollo personal y social.En relacién a las evaluaciones , éstas se realizan durante
el afio en tres instancias: evaluaciones Diagnosticas, evaluaciones formativas y evaluaciones
sumativas. Los resultados obtenidos en dichas evaluaciones son recopilados, tabulados y
analizados por el equipo de educadoras, asistentes de parvulos y otros colaboradores, para la
definicién de acciones a nivel pedagdgico, que permitan optimizacidon de los aprendizajes de
nuestros parvulos. La planificacién diaria considera instancias de actividades variables y
permanentes, la recreacién, la ingesta de alimentos y colacion saludable, la formacion de
valores- habitos y la recreacidn y esparcimiento de los parvulos. Todo lo anterior en un formato
institucional y acorde a los lineamientos técnico pedagdgicos solicitados por el jefe de U.T.P.

6.2. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

La trayectoria educativa considera tramos etarios conforme a lo expresado en las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el decreto N° 481 del afio 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacién y el articulo 5°
del Decreto N° 315, del afo 2010 emanado por el MINEDUC.

La matricula de los nifios y nifias en los niveles de educacion parvularia se realizan a través del

Sistema de Admisidén Escolar (SAE), considerando las preferencias , jornadas entre otros de sus
padres y segun la edad cronolégica que tengan al momento de postular.
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6.3. Regulaciones sobre salidas pedagodgicas.

Como Unidad Educativa, preocupada de formar nifios y nifias sin discriminar en su condicidn
sociocultural, nos interesa ampliarles su campo cultural , que vaya de la mano con la valoracion
y conocimiento de la ciudad donde habitan, entregando las herramientas y medios necesarios
para que la conozcan y recorran con la finalidad de sentirse participes y orgullosos de donde
viven, rescatando hechos histéricos, Instituciones y espacios de conocimiento.

Los Directivos seran responsables de la Gestion Interna y externa que realicen para realizar los
viajes de cada curso, de su organizacion programada y de los destinos seleccionados.

Profesor Jefe: serad responsable de presentar una planificaciéon donde se estipule Objetivos de
Aprendizaje que se trabajaran con la visita cultural, las actividades, confeccion de Guias de
trabajo, evaluacion de la instancia, recursos que utilizard, ademas de la organizacién interna
segun el curso del que estda a cargo ( entrega y recepcion de autorizaciones, seleccion de
recursos materiales, entrega de informacion a estudiantes y/o apoderados sobre detalles de la
visita cultural, otros)

Asistente de Aula: serd responsable de colaborar, guiar y apoyar al docente en su labor , asi
como de crear instancias de aprendizaje en los estudiantes)

1. Cada educadora de parvulos responsable del nivel debe incorporar lista de
estudiantes participes del viaje a realizarse y enviar las autorizaciones
correspondientes para obtener los permisos bajo firma de parte de los padres y
apoderados.

2.- Se debera llenar antecedentes y datos que se solicitan en pauta enviada por el Ministerio
de Educacién, en conjunto con Proyecto, autorizaciones del Ministerio de transporte tanto de los
buses con permisos de circulacion como de los choferes con su respectivas Licencias al dia.

7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

7.1. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia o
Comité de Buena Convivencia

Consejo escolar

Son equipos de trabajo que se constituiran en cada escuela, para aumentar y mejorar la

participacion de toda la comunidad educativa y promover una vinculacién mas estrecha entre la
familia y el quehacer escolar.
Es un organismo asesor del Director en materias de orientacion y coordinacion de las
actividades de planificacion de la unidad educativa: estudios de iniciativas
creadoras que vayan en beneficio de los alumnos, personal y comunidad escolar.
Estara integrado por:

® Un representante de los alumnos
® Un representante de los apoderados
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Orientador o Encargado de Convivencia escolar.
Un representante de los Asistentes de la Educacion
Un representante de los Docentes

Director (a)
Deberes del Consejo Escolar

® Asesorar al director en la planificacion y programacion de las actividades
generales del colegio.

e Estudiar las disposiciones del nivel comunal, provincial, regional o nacional y
proponer las medidas para su adecuado cumplimiento.

e Elaborar técnicas para mejorar la comunicacion interpersonal en la unidad
educativa.

e Estudiar las iniciativas creadoras de los diversos organismos y funciones del
establecimiento en beneficio de la comunidad escolar Tomar conocimiento de los
problemas de tipo general que afectan al establecimiento y proponer soluciones.

e Elaborar programas de auto perfeccionamiento para el personal, orientadas al
desarrollo de las actividades del establecimiento.

e Tomar conocimiento de las evaluaciones generales y parciales de interés
general.

® Colaborar en la elaboracion del Plan de Mejoramiento de la calidad de la
educacion.

e Elaborar conjuntamente con la Direccidon y U.T.P., instrumentos para evaluar la
efectividad del trabajo de todos los estamentos de la unidad educativa.

7.2. Del encargado de convivencia.

La Ley sobre violencia escolar obliga a las Escuelas Municipales a contar con un(a)
Encargado(a) de Convivencia (ENCOES).

@ Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién,conforme a
las medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas es el encargado de disefiar en
conjunto con la direccidn del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo
(por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de Gestidn.

@ En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de

seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion. Y sistematicamente informar al equipo

directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion de éste

y a la comunidad educativa sobre los avances en la promocion de la convivencia escolar

y la prevencion de la violencia.

7.4. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos.
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NORMATIVAS DE AMBIENTES BIEN TRATANTES Y CONVIVENCIA.

Quienes forman parte de este nivel de Educacion Parvularia, tienen claro y saben que los nifios y
nifias, son el principal componente para trabajar en EL SELLO DEL BUEN TRATO, El cual tiene
como objetivo mejorar las relaciones entre personas, el clima laboral y el sentido de pertenencia
de todos quienes somos parte; como Equipo pedagdgico, comunidad, familia, nifios y nifias.

“cuidar a quienes cuidan para educar” es la forma de relacion que se caracterizan por el
reconocimiento del otro como un legitimo otro, por la empatia, la comunicacion efectiva, la
solucién NO VIOLENTA de conflictos y el adecuado ejercicio de las jerarquias.

Ademas de tener una mirada transversal, la importancia del buen trato, considerando no solo a
los parvulos que asisten a nuestro establecimiento, si no a las funcionarias que ahi se
desempefian siendo importante el bienestar de los equipos de trabajo a la hora de un clima
laboral que influya positivamente en el desarrollo y logro de los procesos pedagogicos.

La promocién de ambientes bien tratados, favorables para el desarrollo integral de los nifios y
nifias, es uno de nuestros principales ejes, pues su bienestar es una condicion esencial para el
proceso de desarrollo y aprendizaje. Igualmente cuidar a los que cuidan, construyendo no solo
una condicion si no que a su vez una necesidad imperativa para el cumplimiento de los objetivos
que nos hemos enfocado como nivel parvulario.

7.5. Plan de gestion a la Convivencia.

Plan de gestion de convivencia escolar de educacion parvularia sera elaborado segun la
normativa y de acuerdo al plan de gestion de convivencia escolar vigente en el
establecimiento.El plan de gestién de convivencia escolar de educacidon de educacién parvularia
contendra un calendario de actividades ,estrategias de informacion y capacitacion sobre
promocion y difusion de los derechos del nino y nifias , deteccién prevencion de situaciones de
riesgo de vulneracion de derechos Deteccion y Prevencion de maltrato fisico, Psicoldgico ,
Agresiones Sexuales y otros con el propdsito de resguardar a nifios y nifias como sujetos de
derechos.

Normas de buen trato y buena convivencia
Se trata de las normas que regulan las relaciones entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de resguardar el desarrollo integral de los parvulos, y que el

proceso educativo se entregue en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Nuestro niveles de
educacion contemplan la solucion pacifica de conflictos, tales como la mediacion.

Es de suma importancia mantener un contacto permanente con las familias que
componen nuestra comunidad, a través de diversos canales de comunicacion.

° Entrevista a la Familia
o Llamadas telefénicas.
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. Libreta de comunicaciones
Reuniones de Apoderados
Circular informativa

Como objetivos principales consideramos que:

. La promocion del buen trato
o Prevencion del maltrato
o Intervencién en casos de nifios y nifias que son vulnerados en sus derechos.

1. Objetivo: promover el buen trato hacia y entre nifios y nifias potenciando entornos favorables
para su desarrollo integral.

Como tarea fundamental en ambos niveles educativos, es informar a las familias que integran
nuestra comunidad como:

. La misidn y vision.
. Reglamento interno y Protocolos de maltrato y enfermedades
o Protocolos de accidentes para lograr y obtener una mejor comunicacién y relacion

fortaleciendo asi las pautas y accionar del Nivel de Educacion Parvularia cuando se presenten
diversas situaciones ( conflictos, negligencias, violencia y otros).

. Estrategias :
Talleres educativos:
Se exponen temas dictados por las educadoras de cada nivel educativo como: pautas de crianza

y cuidado de nifios y niflas, para padres o madres o temas que son solicitados por los
apoderados.

e Talleres educativos de cesfam n° 6

Dictados por profesionales, psicdlogos-asistentes social-médicos, fortaleciendo el trabajo con
redes y comunidad.

Talleres recreativos:

Se realizan experiencias educativas recreativas a través de juegos, celebraciones, para fomentar
la participacidon de la familia y la unidn de ellas con sus nifios y nifias, fortaleciendo vinculos.
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Entrevistas a la familia

Son fundamentales, en este establecimiento educativo, y son realizadas presentando las
siguientes situaciones.

1. situaciones de felicitaciones y agradecimiento a la familia.
2. situaciones de negligencias.

3. situacién de buen trato.

4, situaciones de salud.

Estrategias:

Talleres educativos; se exponen temas dictados por las educadoras de cada nivel educativo
como: pautas de crianza vy cuidado de nifios y nifias, para padres o madres (libro te suena
familiar, guia para la familia, junji) o temas que son solicitados por los apoderados.

Talleres educativos de cesfam n°3 y n °6: dictados por profesionales, psicologos-asistentes
social-médicos,fortaleciendo el trabajo con redes y comunidad.

Talleres recreativos: se realizan experiencias educativas recreativas a través de juegos,

celebraciones, para fomentar la participacién de la familia y la unién de ellas con sus nifios y
nifias,fortaleciendo vinculos.

Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencidon educativas y/o sociales que
eviten la vulneracion de derechos de nifios y ninas.

A través de estrategias educativas en el aula:

o Planificaciones

o Normas de Convivencia

o Talleres preventivos de resolucion de conflictos de manera no violenta con sus padres
. Derechos de nifios y nifas, trabajo de cada uno de ellos.

o Normas del buen trato dentro y fuera del aula
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J Orientaciones a las familia a través de documentos ( deberes y

derechos de la familia, protocolos de derivacién de accidentes, enfermedades, maltrato, infantil y
administracion de medicamentos, que se encuentren registrados en la libreta de
comunicaciones.

o Reflexidn de las pautas de crianza de las familias.

) Reflexion de practicas educativas del personal para ambientes bien tratantes.

Intervenir en casos de vulneracién de denunciando a las instituciones existentes:

o Derivar casos de vulneracion de derechos de nifias y niflos O.P.D
. Difusion y aplicacién de protocolos, en situaciones de maltrato
o Todo reclamo que involucre maltrato fisico se informara a la Corporacion Municipal de

Rancagua, denuncias tanto de apoderados como de personal del establecimiento.

7.6. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia.

El colegio aplicard a todo acto de indisciplina o que contravenga las normas y disposiciones
del presente reglamento, algun tipo de sancién, la que dependerd de la gravedad de la
falta cometida por el alumno o alumna.

Se buscaran mecanismos de orientacion y reforzamiento de los valores, incentivando,
elevando su autoestima, potenciando sus herramientas para resolver conflictos, llegar a
acuerdos entre nifios, nifias y educadora de parvulos a cargo del nivel, destacdndose por sus
logros a nivel de curso, frente a sus pares, dentro de la Unidad Educativa, como por
ejemplo, destacar en Cuadro de Honor, registrando sus avances en libro de clases.

Se aplicaran los siguientes procedimientos y medidas disciplinarias:

Las educadoras de parvulos seran los primeros orientadores de sus alumnos/as
agotando todas las instancias para revertir la situacidon conductual de sus educandos.

7.7. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.
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El colegio aplicarda a todo acto de indisciplina o que contravenga las normas y
disposiciones del presente reglamento, algun tipo de sancién, el que dependera de la
gravedad de la falta cometida por el alumno o alumna.

Se buscardn mecanismos de orientacion y reforzamiento de los Vvalores,
incentivando, elevando su autoestima, potenciando sus herramientas para resolver conflictos,
llegar a acuerdos entre docente y alumno/a, destacandose por sus logros a nivel de curso,
frente a sus pares, dentro de la Unidad Educativa, como por ejemplo, destacar en
Cuadro de Honor, registrando sus avances en su hoja personal.

Se aplicaran los siguientes procedimientos y medidas disciplinarias:

Las educadoras de parvulos seran las primeras orientadoras de sus alumnos/as agotando
todas las instancias para revertir la situacion conductual de sus educandos.

7.8. Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

e Educadora del nivel con el parvulo.

Docente de asignatura, profesor jefe y alumno/as (registro en libro de
entrevista)

e Profesor jefe, orientadora, apoderado y alumno/a. En el cual se busca
responsabilizar y comprometer a los involucrados, a su vez el alumno serd
derivado al especialista correspondiente.

e Profesor Jefe, orientadora, especialista, apoderado. (Entrevista y seguimiento del
caso)

e Profesor jefe, orientadora, apoderado, director y alumno/a. Cuando el alumno/a
no ha logrado cambios positivos en los puntos anteriores, especialmente en
disciplina. Sera enviado a reflexionar al hogar por un dia.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS:

Este protocolo debe contemplar procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal:
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a. Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se
brinda proteccién y/o se le expone ante situaciones de peligro.

b. Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Si trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que
son parte de la comunidad educativa.

- La Educadora daré aviso al encargado de convivencia la situacion detectada.

- La Educadora con el encargado de convivencia citara a entrevista al apoderado para
informar situaciones observadas.

- Se tomaran acuerdos por escrito los cuales seran firmados por ambas partes.
- En caso de incurrir nuevamente en estas conductas, el apoderado sera citado a entrevista
por el Director, se tomaran nuevos acuerdos y se informara al apoderado que en caso de no

cumplir con los acuerdos, se buscara otra instancia de derivacion.

- En caso de no cumplir con los acuerdos tomados por los apoderados se aplicaran
protocolos siguiendo un conducto regular.

- Ademas se informara a CORMUN.

PROTOCOLO DE EMERGENCIA DE SALUD

Ante una enfermedad en los niveles de Educaciéon Parvularia, los siguientes son los pasos a
seqguir:

1. Detectar signos y sintomas anormales:
Primera etapa donde se revisa al nifio o nifia y calificar su gravedad.

a. En caso de lesion LEVE (consideramos por lesion leve, todo aquello que no requiera de
una atencion médica).

- Comunicar a la encargada del nivel de lo sucedido.

- La educadora evalta la gravedad del accidente y da aviso a la encargada(o) de primeros
auxilios, para prestar la atencidn necesaria al nifio o nifia.

- Educadora del nivel informa via telefénica al apoderado lo sucedido y deja registro en libreta de
comunicaciones.
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b.

4,

En caso de lesion GRAVE (Consideramos lesion grave todo aquello que requiera de
atencion médica especializada).

- Brindar primeros auxilios por encargada(o), a su vez Educadora del nivel informara al
apoderado a través de llamado telefénico, informando sobre situacidn del nifio o nifia,

solicitando su presencia de manera factica ya sea en el colegio o en el centro asistencial.

Si el niflo o nifla segun lo observado requiere atencién médica e inmediata llevarlo a un
centro de salud CESFAM u hospital.

Dar aviso al Director del establecimiento.

- Se completa el formulario de seguro escolar.

- Director o persona encargada que se encuentre en el establecimiento en el momento del
accidente, trasladara al nifio o nifia al servicio de urgencia mas cercano.

- Presentar declaracion de accidente en el servicio de urgencias. 3 copias.

La encargada o Director que traslada al nifio o nifia al hospital, puede llevarlo en

locomocidn colectiva, o en auto particular.

9.

Si los padres retiran al nifio y nifia y lo trasladan al hospital u otro centro de salud; tiene
que informar el diagndstico a la Educadora encargada con certificado médico.

Se registra en el libro de clases el diagndstico y si ademas hay que realizar un registro de
seguimiento de accidentes.

Se implementan medidas preventivas al interior de la unidad educativa.

El nifio o nifia se reincorpora a la unidad educativa habiendo iniciado tratamiento médico
segun corresponda y presentando certificados correspondientes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El siguiente protocolo podra ser aplicado cuando cualquier miembro adulto de la comunidad
educativa sea causante o se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:
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Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra).
Violencia verbal (insultos, injuria).

Violencia psicoldogica (conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenaza).

Violencia social (rechazo, aislamiento), vandalismo (destruccién, deterioro, hurto o
robo de las pertenencias de la victima).

Esto puede ocurrir dentro del establecimiento educacional o durante la realizacién de
actividades complementarias. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones
que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

Ante una situacion de riesgo de agresion:

- La victima solicitard ayuda a la persona que pudiera estar mas cerca. O alejarse de la fuente
del conflicto.

- La persona que detecte el conflicto, debera informar a su superior directo.

- Si el superior directo logra mediar en forma positiva el conflicto, se dejara un registro de la
situacion con los compromisos de ambas partes afectadas. Y ademas si la situacién involucra al
menos un funcionario del establecimiento, deberd ser informado por escrito a la entidad
encargada (CORMUN).

- Si la situacién persiste, se llamard al organismo pertinente en este caso Carabineros, quien se
hara cargo de la situacién. Si pasa a mayores y hay al menos un funcionario involucrado, sera
informado a CORMUN quien darad los lineamientos de los pasos a seguir y/o las sanciones
respectivas en el supuesto caso.

- El Director contard con un plazo no mayor a 48 horas para informar lo acontecido al empleador.

- Ademads se hard un registro de la situacién, la cual serd relatada por todas las personas
involucradas en el hecho. Y se dejard firmado, timbrado y guardado en la hoja de vida del
personal pedagdgico y de CORMUN. Si es el caso de apoderados, en la ficha personal de su

pupilo

-En caso de que el apoderado constantemente esté provocando situaciones de conflicto,
dependiendo de la gravedad, se podra suspender su calidad de apoderado, por un mes, o
algunos meses o incluso, el afio completo.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y ENFERMEDADES

7

EN NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA:

Protocolo de Enfermedades vy administracién de medicamentos
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Este protocolo estd orientado a dar a conocer los pasos a seguir en caso de enfermedad de los
parvulos de nuestro establecimiento.

- El deber de los padres y apoderados es mantener actualizados los niumeros telefénicos de
contacto.

- Mantener encendidos los celulares de contactos ante la posible eventualidad de su hijo/a.

- El apoderado debera informar cualquier eventualidad que el nifio o nifia le haya ocurrido en
su domicilio en la libreta de comunicaciones: (Golpes, quemaduras, vomitos, administracién
de medicamentos, caidas entre otros).

- El apoderado deberd dejar registro en la libreta de comunicaciones de su hijo/a en que
condicion el nifio/a asiste al colegio. Dependiendo de la evolucion del estado del nifio/a, el
apoderado sera llamado telefénicamente por la Educadora quien le sugerira a los padres y/o
apoderados que lo retire y dependiendo de sus posibilidades que lo lleve al centro asistencial
mas cercano.

- No se administraran medicamentos a los parvulos sin presentar receta médica
correspondiente, estos deberan estar en 6ptimas condiciones (limpios, con jeringa o cuchara
de aplicacién, caducidad, etc.).

- Se sugiere a los apoderados recordar telefénicamente el horario de administracién de los
medicamentos de su hijo/a y también dar aviso del término del tratamiento.

El parvulo, solo se reintegra al colegio con un certificado médico de alta este debe sefialar lo
siguiente:

1. Que el nifio o nifia puede participar en las actividades del colegio:
Fecha de alta.
Firma y timbre del profesional.

Inicio de reposo y termino de reposo.

2. Si el nifo/a le dieron el alta médica con medicamentos para administrar en el
colegio, el certificado médico debe senalar:
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Nombre del nifio o nifia

Nombre del medicamento

Dosis y horarios de administracion
Dias de tratamiento

Firma y timbre del profesional

3. La familia debe Entregar:
El certificado de alta.
El medicamento con el nombre del nifio y nifia claramente.
Medicamento y dosificador en buenas condiciones higiénicas.
Horario de administraciéon en la unidad educativa.

Inhaladores en buenas condiciones higiénicas.

4. En la unidad educativa se debe realizar lo siguiente:
Observar si el parvulo esta en condiciones de ingresar al establecimiento.
(Avisar al Director o encargado)

Solicitar certificado médico de alta.

5. Si hay que aplicar medicamentos solicitar receta médica, (debe tener nombre del
medicamento, la dosis, frecuencia horaria, dias de administracion) registrar como
corresponde en el libro de clases, guardar los medicamentos en un lugar seguro y
en altura.

6. La responsable de administrar los medicamentos es la Educadora del nivel u otro
encargado.

7. Solo se administran inhaladores, cuando los nifios tienen certificado médico, y la
receta dice que dosis y frecuencia.
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8. Informar a la familia como estuvo el nifio o nifia, durante la jornada.

Entregar los medicamentos a la familia.

9. En el caso de administracion de medicamentos inyectables estos deben ser
administrados por un experto.

10. No administrar supositorios por cuadros febriles, en esta situacion la educadora del
nivel, Director o encargada, debe llamar al apoderado del parvulo, he informar
sobre la situacion para que el parvulo sea llevado a un centro asistencial y retirado

por su apoderado para que en su hogar lo observen y determinar las medidas
tomar.

11. Cuando el nifo o nifia, presente un cuadro de salud como Epilepsia y presente una
convulsién dentro del establecimiento, realizando sus actividades normalmente, se
debe proceder segln prescripcion médica.

12. Verificar siempre la fecha de elaboracién y vencimiento de los medicamentos.

13. En la sala de clases, no deben existir medicamentos, solo Caja de Primeros Auxilios.

9.-MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES ASOCIADAS AL CUIDADO
DE LOS PARVULOS.

Reglas Basicas del personal a cargo de los parvulos en la prevenciéon de riesgos de accidentes:
1. Todo accidente es evitable:
2. No dejar nunca a los parvulos solos.

3. Observar el estado general del parvulo desde su ingreso al establecimiento hasta el
momento de su retiro.

4. Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos que

pudieran significar un riesgo de accidente, como por ejemplo: medicamentos, fésforos,
elementos toxicos, elementos cortantes o de otro tipo.
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5. Cumplir con las disposiciones basicas de seguridad, confortabilidad y prevencién de
accidentes al ingreso de los parvulos, durante la jornada de trabajo y al momento de su
retiro.

6. Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos cortantes
o de otro tipo.

7. Cumplir con las disposiciones basicas de seguridad ,confortabilidad y prevencion de
accidentes al ingreso de los parvulos ,durante la jornada de trabajo y al momento de
su retiro del colegio.

8. Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio y nifia ante el
establecimiento, o por la persona adulta que esté autorizada para hacerlo en situaciones
justificadas, segun debe constar en la ficha de antecedentes de los parvulos.

Tipo de Accidente Espacio Fisico Como Prevenir

-No deje a los nifios y nifias solos

-Mantenga libres de obstaculos las
puertas de la sala de actividades,
distribuya mesas vy sillas de tal forma
que permita el desplazamiento de los
parvulos sin tropiezos.

-Cuide que los nifios no se suban a
las mesas, sillas u otros muebles
altos.

-Cautelar que no existan maceteros,
adornos pesados u otros elementos
colgantes en paredes.

Sala de
Actividades

-Esté atenta a que los parvulos no
cierren bruscamente la puerta por el
peligro de apretarse los dedos y
golpear a otro nino.

-Mantenga el piso de la sala de act.
seco, para evitar caidas.

Prevencion de caidas No deje a los parvulos solos.

y golpes
-Cuide que nifios y nifias no se suban
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a los artefactos sanitarios.
Sala de habitos
higiénicos Esté atenta a que los parvulos no
cierren bruscamente la puerta por el
peligro de apretarse los dedos y
golpear a otros nifios y nifias.

-Mantenga el piso de la sala de
habitos higiénicos. seco, para evitar
caidas

No deje a los parvulos solos.

-Antes de salir al patio revisar que no
exista ningln elemento de riesgo.

-Vigile que los nifios jueguen en
forma segura en el patio,

. especialmente si existen juegos de
Patio patio.

-Estar atenta a que los parvulos no
se suban a los, peldafios, ventanas.

-No debe existir en el patio ningln
depoésito que contenga agua,
tambores, baldes. Por riesgo de
asfixia y ahogamiento.

-No deje a los parvulos solos.

-estar atenta a que el parvulo no
Ileve al colegio elementos cortantes,
como hojas de afeitar, hilo curado, y
otros.

Heridas cortantes Estacionamiento
-No dejar alcance de los nifios
objetos cortantes, como: tijeras,
cuchillos, cartoneros, u otros.

-No utilice clavos en percheros y
ficheros por el riesgo de heridas en
los parvulos.

No deje nunca a los parvulos solos.

-Esté atenta a que el parvulo no
ingrese al colegio con fdsforos o
Quemaduras por encendedores, fuegos artificiales,
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liquidos calientes,
fuego y electricidad

por el riesgo de quemarse al
manipularlos.

-Controle que no existan enchufes ni
cables eléctricos al alcance de los
parvulos.

-No mantenga hervidores eléctricos,
ni termos con agua caliente en la
sala.

Mordeduras

-No deje a los parvulos solos.

-cuidar que no entren perros, gatos u
otros al establecimiento para evitar
que algun nifo sufra una mordedura
o rasguno.

-Estar atenta a que los nifios y nifias,
no se muerdan.

Asfixia por inmersiéon

-No deje a los parvulos solos.

-No dejar baldes o tambores con
agua porque el nifias y nifios puede
caer en su interior y ahogarse

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA BALACERA.

Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o

altercados violentos al exterior de la unidad educativa se debe:
Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.

Implementar una palabra clave para que los nifios la asocien a una situacion de

cuidado.

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas

que dan a la calle. A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
Los nifios deben tirarse al suelo (“boca abajo”).

No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.

Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej: cantar) esto disminuirad la tensién de los

nifios y los tranquilizara.

Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.
Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.
Contar la cantidad de nifios Y nifias, Equipo Pedagdgico del establecimiento.
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Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacién de
Carabineros o de alguna autoridad como por ejemplo:

PLAN CUADRANTE DE LA COMISARIA DE CARABINEROS Celular: +56987296485

Informar a la CORMUN.
Una vez controlada la emergencia, el Director debe llamar a los padres de los nifios y
explicarles lo ocurrido e informar el estado de los nifios.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UN SISMO Y TERREMOTO.

Determinar la zona de seguridad interna (salas de actividades) alejadas de ventanas y
elementos colgantes que puedan caer sobre las personas.

El espacio seleccionado debe estar sefializado como ZONA DE SEGURIDAD INTERNA.

Determinar las vias de evacuacion hacia la zona de seguridad de la unidad educativa

(patio); estas vias deben estar debidamente sefializadas.
Las vias de evacuacién deben estar despejadas y libres de cualquier obstaculo,
verificando periddicamente esta condicion.
Los planos de evacuacion deben estar publicados en lugares visibles, identificando las
vias de evacuacion y zonas de seguridad de la unidad educativa.
Determinar la zona de seguridad externa (fuera de la unidad educativa). Esta zona debe
estar alejada de vias de transito de vehiculos, postes, cables eléctricos y elementos que
puedan caer sobre las personas.

Determinar la ruta segura de evacuaciéon eligiendo calles, avenidas y/o pasajes que
presenten condiciones de desplazamiento expeditos hacia la zona de seguridad externa
(fuera de la unidad educativa).

Implementar un sistema de alarma audible que comunique la condicién de emergencia a
todo el establecimiento.

Designar funcionarios encargados del corte de los suministros de riesgo (gas y
electricidad).

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus
familias.

Confeccionar y actualizar credenciales para los niflos y nifias con nombre y apellido,
nivel al que pertenecen, nimeros telefénicos y nombre de la unidad educativa. Estas
deben ser usadas por los nifios de todos los niveles educativos, como carteras cruzadas
para evitar asfixias.

Revisar que las repisas instaladas en altura estén firmemente sujetas a la pared.
No almacenar elementos pesados sobre los estantes o muebles en altura.

Los sistemas de iluminacién deben contar con proteccion, verificar que las lamparas y
en general todos estos sistemas estén firmemente atornillados al cielo.

Realizar periédicamente simulacros programados y no programados. Registrar y evaluar
cada simulacro para analizar las oportunidades de mejora.
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Mantener la calma, no correr, ni gritar.
Abrir las puertas mientras dure el sismo y mantenerlas abiertas después de éste.
Reunir a los nifios y nifias en la zona de seguridad interna de cada sala de
actividades y esperar la Instruccién de evacuacién hacia la zona de seguridad de la unidad
educativa (patio). Llevar el libro de clases y pasar lista.

Contener a los nifios y nifias.

Alejarse de los elementos que puedan caer desde las paredes y el cielo protegiendo
a los nifios.

Evitar realizar llamadas telefénicas innecesarias.
No tratar de salvar objetos y materiales.
No tomar objetos que pueden estar energizados, calientes o cortantes.

Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal de la
unidad educativa.

No salir a la calle, salvo que se observe un dafo estructural evidente de las
instalaciones.

Velar durante toda la emergencia por el resguardo fisico de los nifios y nifas.
Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.

ACCIONES POSTERIORES

Prepararse para las réplicas que pueden provocar dafio adicional a estructuras ya dafiadas.
No caminar por sectores donde existan vidrios rotos, cables eléctricOS
colgando, fugas de agua y/o derrame de productos.
Usar el teléfono so6lo para emergencias.
Abrir armarios, bibliotecas y muebles con cuidado.
El Director debe evaluar una posible evacuacidon externa de acuerdo
a la magnitud de los dafos de la unidad educativa o de acuerdo a las indicaciones de las
autoridades.

El Director deberd organizar al personal, para que una vez controlada la
emergencia, se retiren a sus domicilios a medida que los nifios sean retirados por
sus apoderados. Se debe considerar que los nifios estén siempre contenidos por
los adultos responsables del establecimiento.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA INCENDIO,

Controlar que las instalaciones eléctricas estén en buenas condiciones.
No utilizar triples eléctricos (ladrones de corriente).
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En caso de ser necesario, hacer uso de alargadores eléctricos (zapatilla) con sistema
de proteccion para los cortes o aumento de voltaje eléctrico, debidamente
certificados.

Los elementos de aseo como: aerosoles, ceras, insecticidas y otros productos
inflamables deben ser almacenados en gabinetes separados y destinados para tal
efecto.

Evitar el almacenamiento de materiales, excedentes de construccidon, desechos de
reparaciones de infraestructura, mobiliario obsoleto, entre otros, que aumenten la
carga combustible de la instalacion.

Respetar la prohibicidon de no fumar en las unidades educativas.

Los extintores deben estar sefializados y colgados a la altura maxima de 1.30 m.
medidos desde el piso.

Verificar periddicamente la mantencidn de los extintores y que éstos se encuentren
al dia. Cada equipo debe ser certificado y permanecer ubicado en las areas
designadas.

Recordar y dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los
equipos de extincién, conforme a los tipos de fuego que se pueden presentar en las
instalaciones.

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus
familias.

Confeccionar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que
pertenecen, nimeros telefénicos y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser
usadas por los parvulos, como carteras cruzadas para evitar asfixias.

Realizar las mantenciones periddicas a las estufas y sistemas de calefaccion. En las
estufas de combustién lenta (a lefia), haga que limpien el ducto, al menos, una vez
al afio y que se verifique su estado de conservacion.

Al mantener en funcionamiento las estufas y sistemas de calefaccidon se debe evitar
tener cerca materiales combustibles que puedan generar un incendio (cortinas,
percheros, papeleros, entre otros.). Proteja siempre la estufa con una barrera o
protector.

ACCIONES A SEGUIR,

Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de emergencia.
Preparar a los nifios para la evacuacion total externa, previo aviso de la Directora de
la unidad educativa.
La evacuacién debe ser inmediata ya sea amago o incendio.
Llamar a bomberos.
Cortar la luz (tablero principal) y el suministro de gas.
Mantener la calma, no correr, ni gritar.
Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.
Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.
El personal designado y capacitado para utilizar los equipos de combate de incendio
debe utilizar el extintor apropiado mas cercano, sélo si el principio de incendio es
pequefio y controlable.
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El personal no debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.

Recordar que al activar la alarma se inicia el proceso de evacuacién de las
instalaciones. Si hay visitas en el momento del siniestro, éstas deben salir con el
equipo educativo del nivel donde se encuentren.

Contar la cantidad de nifios.

ACCIONES POSTERIORES.

Avisar a CORMUN sobre la emergencia ocurrida, cantidad de nifios, personal

involucrado y estado de todas las personas.
Una vez controlada la emergencia, el Director debe llamar a los padres de los nifios y
nifas, explicar lo sucedido, informar el estado de ellos y luego gestionar su pronto
retiro.

Solo se permite el reingreso de los funcionarios y de los nifios y nifias a la unidad
educativa previa autorizacion de bomberos.

Los nifios deben ser contenidos y jamas deben estar solos en la zona de seguridad
exterior de las instalaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE CORTE DE LUZ.

Informar a CORMUN todo desperfecto que se detecte en el sistema eléctrico, como
cables sueltos o pelados, ruidos en los enchufes u olor a quemado proveniente del
sistema.

Revisar peridédicamente la operatividad de las luces de emergencias.
El Director debe comunicarse con la empresa abastecedora del suministro para
consultar el tiempo aproximado de la duracién del corte.

Cambiar la minuta de alimentos de los nifios y nifias para evitar posibles
intoxicaciones por descomposicion de los alimentos, evitando ademas que la nueva
preparacion de alimentos necesite artefactos eléctricos como, licuadora, batidora,
entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE CORTE DE AGUA
Revisar periédicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.
En caso de detectar alguna anomalia (canerias con goteras, tapadas o en mal estado)

informar a CORMUN para que gestione la reparacion.
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Se debe procurar mantener como minimo 20 litros de agua embotellada y sellada para
este tipo de emergencia, las cuales se deben verificar periédicamente chequeando la
fecha de vencimiento.

Se debe procurar mantener un stock de toallas himedas en la unidad educativa.

SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacidon. En estos casos, el
Director debe informar a CORMUN para solicitar lineamientos a seguir.
Si el corte no ha sido informado, el Director deberd comunicarse con CORMUN para
solicitar lineamientos a seguir.
Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacién correspondiente para los
casos de suspension de actividades del establecimiento.

ACCIONES POSTERIORES
Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.
Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de
higiene.
Informar a los padres.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE INUNDACIONES

Revisar periédicamente las conexiones de agua de la unidad educativa y reportar las anomalias
(filtraciones) a CORMUN.
Realizar mantencion a las canaletas de agua lluvias y desaglies evitando la acumulacién
de hojas y basura.
Solicitar reparaciones en caso de existir goteras en la techumbre.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

En caso de inundaciones por fuga de cafierias, cortar el suministro de agua y luz de la
unidad educativa.
Revisar si la filtracién corresponde a agua potable o agua contaminada.
Aislar el sector y no pisar los lugares inundados para evitar caidas o contacto con energia
eléctrica.
Solicitar la reparacién de la filtracion o gotera a CORMUN.

ACCIONES POSTERIORES
Informar a CORMUN para solicitar indicaciones (posible suspension de actividades).
En los casos en que el agua de la inundacién corresponda a aguas contaminadas, el
sector deberd ser higienizado.
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Informar a la Direccidon Regional fallas en el funcionamiento de la cocina, calefén o sistema de
calefaccion a gas.
Todas las instalaciones, reparaciones o mantenciones de las redes de gas deben ser
realizadas por un técnico autorizado por la SEC.
El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas, debe cortar la llave de paso una
vez finalizada la jornada laboral.
Nunca revisar probables fugas de gas usando un encendedor o fésforo. Usar solucidon de
agua y jabon.
Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus
familias.
Confeccionar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que
pertenecen, numeros telefénicos y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser
usadas por los parvulos, como carteras cruzadas para evitar asfixias.

ACCIONES A SEGUIR A EMERGENCIA

Si detecta olor a gas, cortar el suministro en forma inmediata.
Llamar a bomberos.
Nunca encender ni apagar interruptores, ni usar celulares en el lugar con gas.

El Director debe dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacién inmediata de los
nifios y el personal hacia la zona de seguridad del patio.

El Director debe dar inicio al procedimiento de evacuacién externa de acuerdo a la

magnitud del siniestro.
Dar aviso a CORMUN de la emergencia.
Mantener la calma, no correr, ni gritar.
Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.
Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los nifios.
No utilizar artefactos que produzcan chispas o fuego.
Reingresar al establecimiento solo con previa autorizacién de bomberos.
Contar la cantidad de nifios.
Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.
Informar a los padres.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA ROBO O
ASALTO

La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.
Cada vez que una persona hecesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse y
debe ser recibida por un funcionario del establecimiento.
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Los niflos y niflas nunca deben permanecer solos en los patios.

Cuando se detecta la presencia de un extrafio observando a los nifios, la persona que lo
descubra debe observarse y mantenerse atento a sus movimientos, dando aviso a
Carabineros si es necesario.

Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los nifios.
Mantener registro de retiro de los nifios (horario y persona que realizo el retiro).
La comunidad educativa debe organizar turnos de control de ingreso (acceso principal).
Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Llamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de esta
accion.
Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.
Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos
(vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion.
Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.
La Directora de la unidad educativa debe dar aviso de la contingencia a CORMUN.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE BOMBAS LACRIMOGENAS.

Si se detecta la presencia de manifestaciones o altercados violentos al exterior de la unidad
educativa se debe:
Definir una zona de seguridad que se encuentre al interior de una sala de actividades y
alejada del lugar donde se verifican las manifestaciones.

ACCIONES POSTERIORES
Informar a CORMUN de la emergencia.
Una vez controlada la emergencia, si es posible, el Director debe llamar a los padres de
los nifos y nifias, explicandoles lo ocurrido e informar el estado de los mismos.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
Verificar que las puertas de acceso estén aseguradas.
Alejar a los nifios de las salas de actividades que tienen ventanas al exterior.
No mirar por las ventanas.
Mantener la calma, no correr ni gritar.
Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifas, en este tipo de

emergencia ellos no deben agitarse.
Cerrar puertas, ventanas y cortinas de la sala de actividades.

Si el gas ingresa a la unidad educativa poner pafiuelos o telas humedecidas para cubrir
las vias respiratorias.
Evitar frotar los ojos.
Evitar lavar la cara.
Contar la cantidad de nifios.
Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE SISTEMAS FRONTALES /
LLUVIAS Y VIENTOS

Revisar y limpiar periédicamente las canaletas.
En caso de detectar alguna anomalia en los techos, dafios o goteras producto de las
aguas lluvias, pedir orientacién a CORMUN.
Mantener el patio libre de arboles secos que por accion del viento, puedan caer sobre las
instalaciones.
Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.
Informar a CORMUN de la emergencia.
Revisar si hay filtracién en techumbres de salas de actividades, reubicando a los nifios
en un lugar seco y seguro si es necesario.
Evitar la circulacién por los sectores afectados por la lluvia.
Si el viento es muy fuerte, ubicar a los nifios alejados de ventanas.
En caso que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico
desde el tablero principal.

12. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

12.1. Aprobacién, modificaciones, actualizacion

12.2. Difusién.

ANEXO 10
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7

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO ANTE SITUACIONES DE
SATURACION DE ESTUDIANTES CEA.

1.- INTRODUCCION

La Condicién del Espectro Autista (CEA) es una afeccién neurobiolégica del desarrollo que se
manifiesta durante los tres primeros afos de vida y que perdurara a lo largo de todo el ciclo vital
y en lugares y situaciones no habituales, que puede presentar una situacidon de saturacion.

El protocolo de Desregulacion Emocional y/o Conductual permite abordar diferentes situaciones
complejas que se presentan en el establecimiento educacional con nuestros estudiantes. Se
entiende que los y las estudiantes son personas que se encuentran en proceso de formacion y
desarrollo, por lo que es esperable que se presenten comportamientos acordes a la madurez,
entendiendo que en ciertas oportunidades pueden ser adecuados y en otras disruptivas.
Considerando que durante los Ultimos afios, se ha evidenciado mayores dificultades en los y las
estudiantes para regular sus emociones. Existen algunos aspectos de los y las alumnas que
tienen impacto en la gravedad de la desregulacion y en los riesgos a los que se enfrentan los y
las educandos vy quienes intervienen en su proceso. Entre ellos encontramos, la edad y las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular, como el TEA.

Este protocolo estd creado en base a la Ley 21.545 de Autismo que establece la promocidn de la
inclusién, la atencion integral y la proteccidon de los derechos de las personas con TEA en el
ambito social, de salud y de educacién, que establece en su articulo N°18 que “Los
establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de las comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos
internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulacion emocional y conductuales”.

Es necesario hacer énfasis en la diferencia entre una desregulacion emocional y/o conductual,
(que se describe a profundidad mas adelante) y de una pataleta. La pataleta se puede presentar
dado que el estudiante al momento de expresar la rabia, tristeza, verglenza o frustraciéon, lo
hace manifestando a través del llanto, gritos, agresiones a otras personas o incluso a si mismos.
El objetivo principal que tiene el estudiante es que desea obtener algo a cambio, que puede ser
la atencion del adulto, un objeto deseado, un momento, el hecho de querer ganar en un juego,
tener turno antes que los demas, entre otros. Lo que mas destaca a la pataleta es su origen
conocido. Como adultos vamos a tener claro qué es lo que quiere o necesita y el estudiante
comprende su estado emocional, sin embargo no logra expresarlo de la forma adecuada. Por lo
que cuando el adulto cede a la peticién la conducta desaparece.

2.- CONCEPTOS CLAVES:

DESREGULACION: Es una manifestacion motora y emocional en donde el nifio, nifia o
adolescente, por estimulos o situaciones desencadenantes (gatillantes) y por la intensidad de la
misma no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar adecuadamente sus
emociones o sensaciones, presentando algunas dificultades que van mas alla de lo que se espera
para su edad, que involucra la autorregulacién, volver a un estado de calma y/o que no
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desaparece posterior a uno o mas intentos de intervenciéon de adultos, que han sido utilizados
con efectividad en otros casos. Es percibida como una situacién de descontrol por mas de un
observador (Mineduc,2022).

- DESREGULACION ETAPA 1 (INICIAL): Se identifica como la etapa inicial, por lo que
su caracteristica principal es que se presenta cuando los intentos de manejo de forma general,
no han tenido resultados positivos y no se visualiza un riesgo para si mismo o para los demas.

- DESREGULACION ETAPA 2 (CRECIMIENTO): Se aprecia un aumento de la
desregulacion emocional y conductual presentando ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a ¢ a terceros.

- DESREGULACION ETAPA 3 (EXPLOSION): Cuando el descontrol y los riesgos para si
o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

ACOMPANANTE DIRECTO: Se refiere a la persona a cargo de la situacién, que mantiene un rol
de mediador y acompanante durante el proceso. Estd designado en el PAEC de cada estudiante y
tiene como base principal, el vinculo de confianza y criterios de disponibilidad de profesionales.
En ausencia de esta persona, se debe acudir a cualquier otra persona disponible que esté
preparado/a para apoyar.

ACOMPANANTE INTERNO (Etapa 2y 3): Se refiere a un adulto que deberad permanecer en el
interior del recinto donde se lleva a cabo la intervencién en conjunto con el acompafamiento
directo y el estudiante, pero se mantendra a una distancia mayor, sin intervenir directamente de
la situacion. Permanecera en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprensiéon. Serd definido en el momento dependiendo de la disponibilidad del
personal para concurrir ante una desregulacién, dado que no requiere un vinculo previo con el
estudiante.

ACOMPANANTE EXTERNO (Etapa 2 y 3): Adulto que permanece fuera de la sala o recinto en
donde se lleve a cabo la contencion. Sera el encargado de coordinar y dar aviso al resto de
personal segun corresponda (llamar por teléfono a apoderado, avisar a directivos, entre otros).
Sera definido en el momento dependiendo de la disponibilidad del personal para concurrir ante
una desregulacion, dado que no requiere un vinculo previo con el estudiante.

Los acompafiantes deben reducir la intervencion o interaccion de terceros en la medida de lo
posible.

ASPECTOS COGNITIVOS Y DE LA COMUNICACION:

- Dificultad en la comprensién de instruccidn verbal y no verbal.
- Falta de flexibilidad cognitiva.

AMBIENTE:

- Capacidad para entender codigos sociales.
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- Excesos de estimulos (Grupos humanos).

INTEGRACION SENSORIAL:

- Rechazo de estimulos.
- Busqueda de estimulos.

ASPECTO EMOCIONAL:

- Frustracidn ante situaciones problematicas para el estudiante, por ejemplo:
Negacion, estado emocional, miedo, ansiedad (Tablero de anticipacion).

3.- OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Establecer procedimientos adecuados de actuacidon y contencién emocional, con estudiantes de
diagndsticos CEA, para resguardar la integridad fisica y/o psicolégica individual y de la
comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Instaurar y ejecutar estrategias de apoyo en situaciones de desregulaciones en menor y
mayor intensidad.

- Instaurar y ejecutar modalidad de trabajo de accion después de una situacién de
desregulacion.

4.- MANIFESTACIONES DE LA DESREGULACION
Manifestaciones generales:

Dentro de las manifestaciones que se pueden observar dentro de una desregulacién, se
encuentran; el que el NNA corra por la sala de clases mientras el resto se encuentra trabajando,
que se tape o golpee los oidos sin control, que se esconda, que grite sin que exista un estimulo
aparente, que salga de la sala sin autorizacion, que se acerque fisicamente a un adulto o
persona en un contexto que no corresponde, que el estudiante se aisle de las demas personas y
quiera estar solo, que llore en descontrol, que golpee o agreda verbalmente a algun miembro de
la comunidad educativa, que se desarrolle una crisis de panico, entre otros.

Es importante conocer la intensidad de una desregulacion, ya que dependiendo de la magnitud
de esta manifestacién, se estimara la etapa en que se encuentra, ya sea, en su etapa 1 (Inicial),
etapa 2 (crecimiento) o etapa 3 (explocién).

* ETAPA 1: INICIAL
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De define como la situacidon en donde el estudiante expresa la conducta de desregulacién
emocional y dentro de las manifestaciones que pueden existir en esta etapa son lanzamiento de
objetos menores, gritos, llanto, garabatos, insultos o trato peyorativo, dafios al mobiliario o

cualquier otro comportamiento que NO ponga mayormente en riesgo la seguridad y bienestar
del propio nifio y del resto de la comunidad educativa.

* ETAPA 2: CRECIMIENTO

En esta etapa el estudiante no responde a comunicacion verbal ni a la mirada o intervenciones
de terceros y poco a poco va aumentando la agitacion motora no logrando conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle alglun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el alumno no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

* ETAPA 3: EXPLOSION

Esta contencidén tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla como ultimo recurso y sélo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa,
considerando condiciones extremas tales como:

e Golpear su cabeza contra la pared, suelo, etc.

e Intentar lanzarse de un piso superior (Techumbre del colegio o un arbol).

e Estar golpeando a un tercero.

e Tener en su poder algun objeto con potencial riesgo de heridas, cortes, golpes (como tomar
mobiliario o un objeto contundente con la intencién de lanzarlo), etc.

5.- CONSIDERACIONES GENERALES

- El ingreso y salida del establecimiento estara a cargo de asistente o adulto responsable (con
previo acuerdo con el apoderado, si el o la estudiante lo amerita).

- En salidas pedagdgicas, los y las estudiantes deben ir acompanados de su asistente (si el o
la estudiante lo amerita).

- Ante un episodio de desregulacién en su etapa 2 o 3, habra una persona designada para su
contencidn, especificada en su PAEC.

- Ante un episodio de desregulacidn en su etapa 2 o 3, en el momento de la contencién, se
tomara contacto directo con el apoderado, para que asista al establecimiento a contener como lo
indica la normativa y si se encuentra en la etapa 3 retirar de la jornada escolar al estudiante con
el fin de resguardar la integridad fisica y/o psicoldgica tanto del estudiante como del resto de la
comunidad educativa.

- Los nifios y nifias deben ir al bafio, acompafiados de un asistente, (si el o la estudiante lo
necesita y/o lo amerita), sin atencién personalizada de aseo.

- En el caso de la realizacion de un acto o cambio de actividades, los estudiantes deben estar
acompafados por su asistente personal, (si el o la estudiante lo necesita y/o lo amerita).

- El apoderado sera entrevistado por profesionales del programa de integracion escolar y/o
convivencia escolar y se realizard una recopilacién de informacién, para asi acordar estrategias
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en conjunto que abarque desde la prevencién de las desregulaciones a la contencién en todas
sus etapas.

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA DESREGULACION.

ETAPA 1 (INICIAL)

Responsable: Adulto a cargo del grupo de estudiantes (Docente) / asistente personal si es el
caso / acompafiante directo si se encuentra presente.

Plazo: En el lapso de tiempo mas breve posible.

Acciones: Para la toma de estas medidas, considerar las indicaciones entregadas por los
apoderados en el PAEC y lo siguiente:

1.- Acercarse de forma inmediata e Identificar el estimulo que gatilld la desregulacién, para
lograr empatizar con la emocion del estudiante. Se pueden utilizar palabras como: “entiendo que
hay algo que te hizo enojar, no te preocupes lo podemos solucionar juntos, vamos a sentarnos
ahi, haremos unas respiraciones que te van a ayudar”. "Estas enojado, pero no se pueden lanzar
cosas asi en la sala porque puede ser peligroso para ti y para el resto de tus compafieros y para

mi, la préxima vez vamos a tener que salir de la sala”, “en el colegio no podemos...” (siempre
resguardando un tono de voz pertinente, suave, afectivo, en calma)

2.- Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo y siguiendo
las indicaciones del PAEC.

3.- Dar espacio para que el estudiante disminuya la intensidad de la emocidén. Evaluar si sacar
del aula al alumno/a o dirigirse a otro espacio (en donde no existan distractores), en donde
pueda recibir la atenciéon y monitoreo. En este paso, se puede intentar cambiar el foco de
atencion con sus objetos o actividades de interés descritos en el PAEC.

4.- Informar al apoderado en caso de no lograr regulacion en un tiempo prudente a pesar de las
intervenciones de los adultos a cargo, para apoyar en el proceso. (se debe informar por la via
mas expedita de comunicacidn, considerando que el medio de comunicacion oficial es el llamado
telefénico, en caso de no lograr la comunicacién, utilizar diferentes medios como whatsapp,
correo electrénico, otros).

5.- En caso de que el apoderado concurra al establecimiento en su horario laboral, se debe
emitir el certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que sea presentado ante
su empleador.

6.- Quien percibe la desregulacion, debe informar al equipo correspondiente (Equipo PIE o
convivencia escolar, segin corresponda) de lo sucedido y dejar registro en bitdcora personal del
estudiante.

7.- Informar cuales fueron las estrategias utilizadas que lograron (si es el caso) la regulacion del
estudiante, para dejar registro y que sean nuevamente utilizadas.

ETAPA 2 (CRECIMIENTO)
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Responsable: Adulto a cargo del grupo de estudiantes / asistente personal si es el caso /
acompafante directo si se encuentra presente.

Plazo: En el lapso de tiempo mas breve posible.

Consideracion: Si la conducta del estudiante no mejora, se torna mas violenta o impide el
normal funcionamiento del aprendizaje, se solicitara la presencia ademas del “acompafiante
interno” y “acompafiante externo”, entendiendo que la situacién es de caracter urgente.

Acciones: Para la toma de estas medidas, considerar las indicaciones entregadas por los
apoderados en el PAEC y lo siguiente:

1.- Considerar que el estudiante se encuentra alarmado y que debe pasar la crisis para poder
intervenir y ayudarlo a calmarse. No se debe intentar sujetarlo, ni amenazar, ni castigar, solo se
debe acompafiar procurando que no se dafie a si mismo, ni a los demas, haciendo pared humana
Si es necesario.

2.- Evaluar llevar al estudiante a un lugar seguro, por ejemplo: aula de recursos, patio del
establecimiento, CRA, u alguna sala disponible, en donde se encuentre apartado del resto del
curso o de estudiantes. Evitar llevarlo a lugares con estimulos similares a los gatillantes de la
desregulacion, reduciendo lo mas posible aquello que genere inquietud, como luz o sonidos.
Retirar elementos peligrosos que se encuentren al alcance del estudiante (tijeras, piedras, palos,
entre otros.) Evitar aglomeracion de personas que observen.

3.- Intentar mostrar una actitud relajada y tranquila, pero firme. Si es posible mencionar las
cosas como una peticidon, ya que sera mejor recibida a que si se menciona como una orden.

4.- Iniciar una contencidon emocional - verbal, esto es intentar mediar verbalmente en un tono
tranquilo, haciéndo saber que estamos ahi para ayudarle y que si puede y desea, que relate lo
sucedido, lo dibuje, o simplemente se mantenga en silencio.

5.- Informar al apoderado en caso de no lograr regulacidon en un tiempo prudente (15 a 25
minutos) a pesar de las intervenciones de los adultos a cargo, para apoyar en el proceso. (se
debe informar por la via mas expedita de comunicacidon, considerando que el medio de
comunicacién oficial es el llamado telefénico, en caso de no lograr la comunicacion, utilizar
diferentes medios como whatsapp, correo electrénico, otros).

6.- Quien percibe la desregulacién, debe informar al equipo correspondiente (Equipo PIE o
convivencia escolar, segun corresponda) de lo sucedido y dejar registro en bitacora personal del
estudiante.

7.- Informar cuales fueron las estrategias utilizadas que lograron (si es el caso) la regulacion del
estudiante, para dejar registro y que sean nuevamente utilizadas.

ETAPA 3 _(EXPLOSION)
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Responsable: Acompanante directo (Psicdlogo/a PIE / Psicélogo/a Convivencia escolar /
Encargado de convivencia escolar)

Plazo: En el lapso de tiempo mas breve posible.

Acciones: Para la toma de estas medidas, considerar las indicaciones entregadas por los
apoderados en el PAEC y lo siguiente:

1.- Esta es una contencidn fisica, por lo que debe ser realizada por un profesional capacitado
(acompafante directo, o acompafiante interno) que maneje las técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo, que son las que el MINEDUC declara. En caso de ser
nifios pequefios, los adultos deberan tomarlos de la cintura ubicandolos a un costado de su
cuerpo y asi evitar que con sus pies o brazos, golpee al adulto que lo sostiene. Esto se debe
acordar previamente con el apoderado y se debe realizar solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

2.- Considerar en situaciones extremas el traslado del estudiante a un centro de salud, ya sea
por alguna lesion fisica o porque su afeccion emocional es de riesgo. Lo debe gestionar el
acompafante externo en comunicacion con el acompafiamiento directo e interno.

3.- Informar al apoderado y en caso de que concurra al establecimiento en su horario laboral,
debe emitir el certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que sea presentado
ante su empleador.

4.- Quien percibe la desregulacion, debe informar al equipo correspondiente (Equipo PIE o
convivencia escolar, segin corresponda) de lo sucedido y dejar registro en bitédcora personal del
estudiante.

5.- Informar cuales fueron las estrategias utilizadas que lograron (si es el caso) la regulacion del
estudiante, para dejar registro y que sean nuevamente utilizadas

IMPORTANTE: En caso que se presente alguna conducta que no tenga relacion al
diagnoéstico del estudiante o en respuesta a un episodio de desregulacion,
independiente de cual sea su intensidad, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes establecidas en el Reglamento Interno. El procedimiento en casos
puntuales y/o en los cuales exista otro diagnéstico que interfiera en su proceso
escolar, se determinara por el equipo a cargo y se dara aviso al apoderado de las
etapas del debido proceso, cuando corresponda.
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FLUJOGRAMA

ANTE SITUACIONES DE SATURACION DE ESTUDIANTES CEA
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" DESREGULACION DE MENO
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ESTRATEGIAS DE MANEJO
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INFORMAR AL APODERADO
Via TELEFONICA
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PERSONAL DEL ESTUDIANTE
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PSICOLOGO/A (SI LO
REQUIERE)

|

DESREGULACION DE MAYOR
INTENSIDAD
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ESTRATEGIAS DE MANEJO
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i

|

SOLICITAR APOYO DE
PSICOLOGO O PSICOLOGA

DERIVAR A CONVIVENCIA
ESCOLAR

CITACION INMEDIATA AL
APODERADO.
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